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uvoD

Sbornik, ktery se Vam dostal do rukou, obsahuje pfispévky ze seminafe Finance
a management v teorii a praxi, konaného v arealu Fakulty socialné ekonomické v
Usti nad Labem dne 06. kvétna 2011. Organizatory seminare byly Katedra financi a
Ucetnictvi a Katedra obchodu a sluzeb. Jednacim jazykem seminéafe byla cestina,
slovenstina a anglictina. Odbornym garantem seminafe byl Doc. Ing. Zdenék
Stépanek, CSc. a Ing. Boris Sturc, CSc.

Sbornik obsahuje pfispévky pfedevsim z problematiky:
* podnikovych financi,
¢ finanéniho fizeni,
e dani a Gcetnictvi,
¢ finan¢nich trh,
* bankovnictvi a pojistovnictvi,
* managementu a marketingu.
Sbornik Finance a management v teorii a praxi byl zafazen do edi¢niho planu
UJEP vramci projektu POKROK - posilovani kompetenci vysokoskolskych
pracovnikd pro rozvoj konkurenceschopnosti vysokého $kolstvi v Usteckém kraji.

Doufame, Ze prispévky seminare pfispéji ke zlepSeni informovanosti v oblasti
financi, managementu a marketingu.

Za organizacni tym seminéafe

Michaela Janska

Za jazykovou spravnost véetné abstraktu a odbornou kvalitu prispévka odpovidaji
jejich autori.
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BANKOVNICTVi 21. STOLETI

Olga Faltejskova

Abstrakt

Prispévek se zabyva zménami, které pfinesla do bankovnictvi globalizace a ,nova ekonomika“. Nové
trendy v bankovnictvi jsou spojeny s nastupem elektronického bankovnictvi. Jakymi zménami prochazi
bankovnictvi v poslednim desetileti, jakymi zménami vztah ke klientovi a na jakych zakladech stoji
vykonnost moderniho bankovnictvi? V tomto kontextu se zabyva zménami v ¢eském bankovnictvi.

Klicova slova: globalizace, nova ekonomika, elektronické bankovnictvi, PDA bankovnictvi, CRM
(Fizeni vztahu se za&kazniky), B-systém, M-systém, produktové bali¢ky, poplatkova politika, Stihlé
bankovnictvi, cloud computing, outsourcing, banka budoucnosti, udrzitelny rozvoj

Abstract

The paper deals with the changes brought of banking about the globalization and "new economy”.
New trends in banking are associated with the advent of electronic banking. What is going on banking
in the last decade, such as changes in customer relationship and on what grounds is the performance
of modern banking? In this context, deals with changes in the Czech banking sector.

Keywords: Globalization, new economy, electronic banking, PDA banking, CRM (customer
relationship management), B-system, M-system, product packages, fee policy, lean banking, cloud
computing, outsourcing, bank of the future, sustainability

Uvod

Pocatek 21. stoleti ve znameni globalizace pfinasi zcela nové pohledy na €innost bankovniho
sektoru. Banky se v globalnim prostfedi stale vice orientuji na vykon, podminény orientaci zajmovych
skupin na jednotny cil, kterym se stava hodnota pro akcionare (Shareholders Value). Nové moznosti
vicekanalové distribuce, ve spojitosti s rozvojem pfimého bankovnictvi, umozfuji bankam sestavit
flexibilni produktovou nabidku na miru klienta. K tvorbé produktovych bali¢kd je vyuzivano
multifunkénosti bézného Gctu, spocivajici v moznostech jeho kombinace pfedevSim s produkty
elektronického bankovnictvi. Cilena segmentace klientl, vztazena k potfebam Zivotnich fazi, v nichz
se pravé nachazeji, i nové zplsoby prodeje umoziuji bankam lépe vyuZivat klientsky potencial k
dalSimu rdstu vykonnosti. Zakladem UspéSnosti bankovniho podnikani se stava klient a nova
ekonomika pfinasi nové moznosti komunikace véetné vyuziti socialnich siti. Jsou tak kladeny stale
vétsi naroky na finanéni gramotnost klienta i na kvalitu a odbornost obsluhy bank. Globalni finanéni
krize, kterd zasahla soucasné svétové bankovnictvi jako celek, zarovef ukéazala hranice rustu
vykonnosti dané rizikovosti bankovniho podnikani a pfinesla tak pouceni nejen pro banky, ale i pro
klienty.

1. Dusledky globalizace

Fenoménem 21. stoleti se stava globalizace. Jde o proces, charakterizovany mnohostrannym
pohybem trhd nebo jejich ¢asti, bez ohledu na geografickou vzdalenost. Pficinou je rychlé Sifeni
informaci vyuzivanim novych technologii, zostfeni konkurence i rychlé stfidani cykli konjunktury a
krizi. Ekonomika se stava fidici slozkou spole¢nosti. ZvySuje se zejména véha finanéni ekonomiky.
Sir¢ek s Heczkem [5] mluvi o ,financializaci svéta“, ktera pfinasi nebyvaly rist finanéniho sektoru,
zalozZeny nejen na rlstu bankovnich Gvéru, ale zejména na rustu transakci s cennymi papiry a dalSich
modernich instrumentl kapitalovych trhd, jako jsou derivaty a "futures". Podil finanéniho sektoru na
tvorbé HDP zemi svéta se tak zvySuje a obsluha reéalné ekonomiky penézi je vic a vice nakladné;si.
SirGek a Heczko vysvétluji, Zze ,Svétovy trh penéz a kapitalu zacina pracovat v realném case, coz
umoZzriuje nepredstavitelné a Zadnou viadou nekontrolovatelné finanéni operace i zavratné finanéni a
ménové spekulace” a upozorfiuji na rist nebezpeci vzniku tzv. bublin, vyvolanych spekulativnimi
vzestupy akcii. Negativa, ktera globalizace pfinasi, jsou spojena s ristem ekonomiky na dluh,
polarizaci spole¢nosti, spojenou se zuzovanim stfedni vrstvy, sociélni nesolidarnosti bohatych s
chudymi a bezohlednym vyuzivanim pfirodnich zdroji svéta vcetné ekologickych disledkd z toho
plynoucich.

Existuji v8ak i snahy globalniho svéta na tento vyvoj reagovat. Stale Castéji se v dneSnim
globalnim prostfedi setkavame s pojmy nova ekonomika, udrzitelny rozvoj a jejich vazbou na potireby



méfit a fidit vykonnost v novych podminkéach, lépe vyjadfujici jeji zavislost na ekologickych a
socialnich faktorech.

2. Nova ekonomika

Tento pojem Ize vysvétlit jako dusledek vlivu rozvoje komunikaénich a informac¢nich technologii na
ekonomiku. ,V Nové ekonomice rostouci sila informaci radikdlné méni jak zpusob vzajemné
komunikace lidi, tak obchod a podnikani. Informace jsou v digitalni formé prenaseny po digitalnich
sitich rychlosti svétla, coz dava vznik skutecné globaini konektivité*, jak uvadi Katolicky [1].

Védecky vyklad pojmu ,nova ekonomika“ je spojovan se jmény rakouského ekonoma Josefa Aloise
Schumpetera a ruského védce Nikolaje Dmitrijevice Kondratéva, ktery definoval dlouhodobé, tzv.
inovacni cykly. Pojem nova ekonomika je z tohoto pohledu vykladan jako zmeéna, kterou v ekonomice
vyvolava pfiliv 5. Kondratévovy viny, tzn. rozvoj informac¢nich a komunika¢nich technologii.

V angloamerickém svété se objevuje pojem ,nova ekonomika = the New Economy” ve spojitosti
s pojmy Knowledge Ekonomy = znalostni ekonomika, kterd akcentuje Ulohu zaméstnaneckého
potencialu (u€eni se a rlst), Attention Economy = ekonomika pozornosti, sledujici nové moznosti
marketingu, Network Economy = ekonomika siti, s potencidlem novych komunika¢nich moznosti a
vyuzitim k dal$imu rastu vykonnosti a Digital Economy = digitalni ekonomika s potenciadlem novych
informacnich technologii, jejich vyuziti jako novych distribuénich kanald a novych bankovnich
produktd, umozriujicich dokonalej$i penetraci klientskych segmentt. Vyjadfuji vesmés novy pfistup,
vychazejici z novych technologii nebo znalosti ve vyvoji spole¢nosti. Zdrojem hlavnich zmén je fGzemi
a akvizicemi iniciovany vznik globalnich nadnéarodnich firem, které se zcela vymykaji jakékoliv kontrole
statu i obecnym pravidliim pro obchod WTO.

Kli¢ovym problémem bankovniho podnikani je nastaveni parametrd rustu vykonnosti s ohledem na
likviditu a riziko. Pravé nekontrolovatelna diverzifikace rizika americkych bank se stala zakladem
souc¢asné globalni finanéni krize. Nové ekonomické prostfedi pfinasi na strané druhé nové, dosud
netuSené moznosti podnikani s vyzvou pravé pro bankovnictvi. Vznikaji flexibilni, Usporné
podnikatelské sité a virtualni podniky. VyuzZiti IT technologii v nebyvalém rozsahu pfinasi do
bankovnictvi novou dimenzi, kterd umoziiuje zasadnim zplsobem ménit pfistup ke klientovi a jeho
vynosovému potencialu.

3. Nové bankovni produkty

Hlavni dominantou nabidky bankovnich produktti se stava elektronické, nebo také pfimé
bankovnictvi. Historicky byly implementovany rGzné pfimé kandly, jako napf. home banking (pro
korporatni klientelu), telefonni bankovnictvi a prvni verze mobilniho bankovnictvi, které se dnes
vyuzivaji spiSe podplrné jako informacni centra, ale i k prodejnim G&eldm. Mezi klienty je oblibeno
internetové bankovnictvi.

S dostupnosti novych technologii se objevuji nové moznosti mobilniho bankovnictvi (napf. smart
phone = chytry telefon) a pfedpoklada se, ze pravé timto smérem se budou klienti orientovat. Nova
generace mobilniho bankovnictvi je znama jako PDA banking. Jde o rlizna zafizeni s nainstalovanou
aplikaci, jejimz prostfednictvim mu(ze klient vstupovat do banky. Stejné tak mlze jit o propojeni
s internetovym bankovnictvim.

Jaké jsou nové trendy v oblasti pfimého bankovnictvi:

* Klienti nechtéji platit za obsluhu na pobocce, preferuji samoobslouzeni pfimého bankovnictvi.

* Klienti maji zdjem o jednoduché a srozumitelné produkty s moznosti porovnani na webu, tzn.
odpovédi na otazky typu: pUjcuji si moc? Spofim moc malo? Investuji $patné? Jde o zpétnou
vazbu banky o jejich Zivotnim stylu.

* Nové pristupy k nékterym typim kanall — zména preferenci s moznosti vyuziti web aplikaci
misto instalace software do pocitace.

* Nové technologie mobilniho bankovnictvi.

* Neékteré sluzby dosud typické pro bankovnictvi, pfevzaly napf. prodejni fetézce nejriiznéjsich
hypermarketu, které poskytuji sménarenské sluzby a sluzby cash-back pfimo u pokladen.

e Vyuziti internetového bankovnictvi pro podporu loajality klientt jako virtualni pobocky, vstup
bank do socialnich siti s produktovou nabidkou i moznostmi jejich vyuziti ve svuj prospéch,
napf. pro sledovani vztahu s klientelou.
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* Nové typy platebnich karet — tzv. bezkontaktni, na principech PAY PASS technologie, ve
formé naramku, hodinek, privéskul, implementace se ocekava jiz na podzim.

* Nové moznosti vyuziti bankomatlt napf. pro vkladani hotovosti, pro sménarenskou ¢innost,
pro marketingovou podporu prodeje.

Lze predpokladat, Ze pfilezitost k dalSimu rozvoji bude mit i v budoucnosti internetové
bankovnictvi, umoznujici dal$i specializaci a diferenciaci zékaznickych skupin. Je mozné ocekavat i
dalsi vyvojové zmény. Podle odbornikd dalSi zdokonaleni mohou pfinést platebni portaly, které by
dokazaly sjednotit rliznoroda virtualni rozhrani bank. Jejich vzajemné propojeni a zprostfedkovani
komunikace povede ke vzniku tfetich subjektd, vyuzivajicich modelu predplacené sluzby nebo
kreditniho financovani. Bude to $ance pro firmy, které jiz ke svému podnikani nebudou potifebovat
bankovni licenci, i kdyZz se v zasadé bude jednat o bankovni produkt. Elektronické bankovnictvi
budoucnosti tak viibec nemusi byt o bankovnictvi. [7]

4. Jak vnima klient proménu bankovnictvi

Orientace na nové produkty elektronického bankovnictvi je spojovana se ztratou pocitu
sounaleZitosti a loajality s bankou. Cesky klient negativné vnima zejména bankovni politiku spojenou
s orientaci na konzumaci produktu bez ohledu na to, zda je skute¢né potfebuje, ¢i nikoliv. Takovym
produktem se klientovi jevi nejriznéjsi produktové bali¢ky, v jejichZ poplatcich se jen obtizné orientuje
a jejichz vyhodnost, zavislou na jeho transakénich aktivitach, ¢asto neni schopen posoudit. Mze tak
platit i za produkty, které vibec nevyuziva. Cetné prizkumy loajality a spokojenosti zakaznika
prokazuji, jak obtizna je pro klienty orientace v sazebnicich odmén.

Z vyzkumu, zaméfeného na loajalitu zakaznika, kterou provadéla firma IPSOS Loyalty Norms [7]
mimo jiné vyplyva, Ze loajalita ceského klienta na rozdil od zépadoevropskych zemi je jinak
strukturovana. Zatimco v zapadni Evropé ma klient u své banky vice nez 80% svych produktl, ¢esky
klient pouze 2/3 a mé& tendenci své penize rozkladat na nékolik bank, pfestoze tém svym divéfuje o
néco vice nez klienti v zahrani¢i. Podle vyzkumu zde vyznamnou roli hraje chybéjici, resp. nizka
orientace nasich bank na loajalitu.

Dle mého nazoru zde zifejmé pusobi dozvuk negativni zkuSenosti z krizového vyvoje na ¢eském
finanénim trhu v 90. letech 20. stoleti. S ohledem na nizké Uro€eni depozit je specifikum, ze Cesky
klient stale nenasel odvahu vice riskovat a hledat vynosné;jsi alternativu v investiénim bankovnictvi.

Pulpanova [4] se zmiriuje o novele bankovniho zékona z roku 1998, reagujici na krizovy vyvoj v
CR, ktera modifikovala ryzi univerzalitu ¢eského bankovniho systému, a umoznila tak oddélit dvé
zakladni sféry bankovnictvi: komeréni a investiéni. Hovofi o zékonem zakotvené bariéfe mezi
investicnim a Gvérovym bankovnictvim jako o ,Cinské zdi“, kter4 v pozitivnim smyslu umoznila
oddéleni investi¢nich a Gvérovych obchodl véetné informaéni separace, zabrarujici vyuZziti informaci
(insider trading), ziskanych v souvislosti s Gvérovymi obchody a naopak. V tomto kroku Ize spolu s
konzervativnim chovanim &eského klienta spatfovat divody, prog ve finanénim systému CR prevazuje
klasicky B systém, zaloZzeny na nepfimém zprostfedkovani. Ten na strané druhé prokazal odolnost
proti globalni finanéni krizi, jez zasahla investi¢ni bankovnictvi, typické pro M systém zapadnich zemi.
Prevazujici existence B systému na ¢eském finanénim trhu a univerzalizace finanénich sluzeb vSak
umoznila a zakonzervovala nepfiznivou poplatkovou politiku (pro banky méné rizikovou) v porovnani
se zapadni Evropou.

Zde Ize mj. také hledat odpovéd na otazku, pro¢ mezi poplatky jednotlivych bank (az na vyjimky)
nejsou prakticky zadné rozdily. O vysokych poplatcich za bankovni sluzby v CR se zminila jiz studie
spole¢nosti Capgemini a ING Group ,World Retail Banking Report® z roku 2005, jak informuje
Polougek. V této souvislosti upozorfiuje také na $etfeni Uradu pro hospodafskou soutéz k vysokym
bankovnim poplatkim v Ceské republice a uvadi: ,Ceské banky se bréani tvrzenim, Ze na bankovnim
trhu je ostra konkurence, a Ze cena jejich sluzeb odpovida nakladim®[3] str. 423.

Jaké zmény se na ¢eském bankovnim trhu mohou v brzké dobé objevit? V souvislosti s reformou
penzijniho systému a stavebniho spofeni je ocekavan boj o vklady ¢eského klienta, ktery mize
rozpohybovat zmény. Lubor Zalman, feditel Raiffeisenbank, k tomu uvadi: ,, Nas problém byla rychla
privatizace cizimi investory, tim vyzkum a inovace zustaly v téchto zemich. O to jsme se pfipravili,
snad néco z toho alespori pujde vratit a zapojit do vyvoje produktt nase odborniky* [8].
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5. Reorientace bank na klienta

Pfechod na nové systémy fizeni vykonnosti nuti banky, aby pfehodnotily své vztahy ke klientovi.
V nedavné dobé byl jako rozhodujici pro rust vykonnosti posuzovan bankovni produkt, resp. jeho
vynosovost, v sou¢asnosti se veskeré aktivity bank odvozuji od preferenci a potfeb stavajiciho i
potencialniho zakaznika.

Orientace bank se méni, i kdyz pomalu, od produktové na klientskou. Sleduji a snazi se udrzet

loajalitu klienta, protoZe jsou si védomy, Ze jen loajalni a spokojeny klient pfinasi bance vynos, ale
ziskani nového je spojeno s vysokymi naklady viz obr. 1:

Obr. 1: Naklady a vynosy banky spojené s loajalitou zakaznika

b
Loajdlni a spokojeny
zdkaznik
Podpora prodeje
cross-selling,
up-selling. ...
Ziskani Nillady
/ zdkaznika .
Novy zdkaznik Podpora stdvajiciho zdkaznika

Zdroj: Pirkl D.: Pfednaska “MIS a reportingové feseni*, dostupné http://home.tiscali.cz (kvéten 2011).

Rozhodujici pro riist vykonnosti by mélo byt uspokojeni kompletni potfeby zakaznika v celém jeho
zivotnim cyklu a pfidana hodnota pro klienta. Novéa koncepce Fizeni vztahu se zékazniky (= CRM) je
zaméFena na nékolik vyznamnych prvku, kterymi jsou:

* Analyza klientského chovani
* Strategie cilovych skupin
* Diferenciace a segmentace klientely.

Na této bazi je budovana adekvatni komunikaéni, produktova a distribuéni strategie, jimz se dale
pfizplsobuji vyuzivané obchodni systémy. Podle Pulpanové [4] je pfetvareni organizacni struktury
banky odvozeno od klientské politiky, resp. klientd samotnych, a tak v ramci bankovni distribu¢ni sité
vznikaji klientsky orientované, relativné samostatné a na vykon zaméfené organizacni jednotky.
Vytvari a muze viibec Sesky klient vytvaret dostatecny tlak na své banky v tomto sméru?

Posuzujeme-li retailové bankovnictvi, rozhodujici tlohu v orientaci bank hraje predev§im segment
privatni klientely, ktery bance pfinasi vy$Si vynosy s relativné niz8§im rizikem nez masovy trh. Za
zminku stoji promény eské privatni klientely za poslednich 20 let:

* Porevoluci 1989 byla hlavni ¢ast vynosové privatni klientely z fad restituentu.

* Pred 15ti lety k nim pfibyli podnikatelé a majitelé firem.

¢ Béhem uplynulych 10ti let se pfipojili dobfe postaveni zaméstnanci z fad TOP manazeru a

vedoucich firem.
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Jak ukazuji prizkumy, privatni klientela oceriuje komplexni a kvalitni sluzby a je ochotna za né i
zaplatit. Banky usilovné hledaji vynosového klienta a vyuzivaji k tomu i cenové zvyhodnéni. Nabidku
tak tvofi profesné orientované produkty zamérené na lékare, pravniky, podnikatele, ale i studenty, od
nichz se potencial vysokopfijmovych klientt do budoucna o¢ekava. Zakladem nové produktové politiky
je plné respektovat zajmy klienta v pridbéhu celého jeho Zivotniho cyklu a to napfi¢ vSemi segmenty.
Banky tak mohou poskytovat produkty tzv. ,stfizené pfimo na miru“. Jsou jiz nabizeny moznosti, aby si
klient sestavil takovy produkt na miru sam. K orientaci poslouzi poplatkova kalkulacka, kterou nékteré
banky umistuji na svych webovych strankach.

Koncem 20. stoleti predvidaly prognézy zanik poboc¢ek bank a jejich utlum. Nestalo se tak, protoze
i v21. stoleti potfebuji klienti i banky osobni kontakt. Banka 21. stoleti je koncipovana jako
nizkonédkladova banka s nizkonakladovymi produkty, zaloZzend na klientském samoobslouzeni.
Objevuji se nové formy prodeje — kiosky (= lehce montovatelné stanky) napf. KB, které se snadno
pfemisti na misto s jesté nevytéZzenym klientskym potenciadlem nebo ,hnizda“ v galeriich obchodnich
center, ktera vyuziva napfiklad m-Bank.

Bankovni poboc¢ka budoucnosti by méla byt modernim centrem personalizované komunikace
banky s klienty, s niz zakaznici komunikuji jak alternativnimi distribu¢nimi kandly, tak osobnimi
kontakty. SW sice poméha, ale rozhoduji lidé. Kvalita bankovni obsluhy by se méla projevovat i
v neosobni komunikaci. Tlak na dal§i zmény, zejména v retailovém bankovnictvi, mohou pfinést mladi
lidé s jinym Zivotnim stylem nez generace jejich rodicl, ktefi jinym zplsobem vyuzivaji nastroje pro
osobni finanéni management.

6. Stihlé bankovnictvi — nové fizeni bank v podminkach 21. stoleti

Novym podminkdm se pfizplsobuje i fizeni bank. Na pfikladu primyslovych podnikl je do
bankovniho systému aplikovan princip lean managementu (= $tihlého Fizeni). Pod pojmem S§tihlé
bankovnictvi se rozumi integrovana, komplexni a zasadné nova orientace banky ve vSech dulezitych
aspektech. Smyslem lean bankingu je stanovenim konkrétnich cild a souhrnem pfistupt dosahnout
feSeni, aplikovatelna na problémy banky, se zamérem co nejvy$si vykonnosti a efektivnosti [6].

Hlavnimi cili rdstu vykonnosti a efektivnosti je snizovani nakladd, urychleni procesu, vyvoje a
Zlepsenl kvality. Zékladem je orientace na klienty, podmifujici:

Kreativni vyvoj produktu diferencovany podle potfeb klientli véetné kvalitniho poradenstvi

¢ Nové pojeti kvality a ¢asu jako vicedimenzionalniho konceptu fizeni - zakotveni schopnosti
bank k rychlému a vysoce kvalitnimu vykonu

* Orientace bank na procesy ve smyslu efektivity, produktivity a hospodarnosti, tzn. Fizeni
nakladu, orientované na procesy, je zékladni otazkou vykonnosti

e Zaméfeni vnitrobankovnich procest na kvalitu

Vzhledem k investicim do nakladnych IT systémG a tlaku na vykonnost pfi existujicim riziku
bankovniho podnikani, banky hledaji nové a nové moznosti uspor nékladl. Dochazi tak k presunu
fady ¢innosti formou outsourcingu, jemuz predchazi mnohem zodpovédnéji nez dfive, posuzovani
efektivnosti tohoto kroku. Jednou z cest je téz outsourcing IT sluzeb a vyuzivani technologii cloud
computingu, spocivajicich na principu tzv. vzdaleného pfistupu. Cloud computing mj. také umozriuje
poskytovani novych bankovnich produktli pro klienty na principu on-line bankovnictvi. Tato nova
technologie slibuje transparentni cenovou strukturu typu "plat jen to, co pouzivas", samoobsluzné
zfizovani sluzeb na vyzadani, pruzné zvySovani ¢i snizovani vykonu a nizsi naklady na administraci
diky automatizaci.

S jeho zavedenim véak &eské banky zatim vahaji, nebot CNB outsourcing reguluje podle § 11
vyhlasky ¢. 123/2007 Sb. o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a
obchodnikl s cennymi papiry. Ten fika, Zze pokud banka nebo druzstevni zalozna outsourcuje
nékterou z ¢innosti, nezbavuje se tim zadné ze svych odpovédnosti vuci pfisluSnym organtm dohledu
a tfetim osobam. Poskytovani standardizovanych, na trhu bézné nabizenych (komoditnich) sluzeb,
neni z pohledu CNB outsourcingem [7]. Dal$imi prekazkami jsou obavy o bezpetnost dat a
spolehlivost sluzeb.

Obecné je environmentalni profil podniku Gzce spjat s ekonomickou vykonnosti. Pfistup fizeni ve

vztahu k Zzivotnimu prostfedi ovliviiuje hodnotu podniku pro vlastniky (shareholder value), coz plati i
pro banky. Elektronické bankovnictvi svym zaloZenim plné zapada do konceptu udrzitelného rozvoje a
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umozriuje bankadm obrovské Uspory administrativnich nakladu, spojenych s papirovymi nosici. Proces
prfechodu na alternativni distribu¢ni kanaly je spojen s ,produktovym kanibalismem®. Jde o jev, kdy
banky v maximalni mife vyuzivaji cenové stimulace elektronického bankovnictvi v platebnim styku, a
cilené tak motivuji klientelu k prechodu k novym produktdm. V prvni fazi se vynosy z poplatkd snizuji,
aniz by celkovy pocet transakci klesal.

Snaha, co nejvice se priblizit ke klientele, vede ke zménam v organizacéni struktufe bank. Dochazi
ke zplostovani organizacni hierarchie, rusi se, resp. snizuje se pocet regionalnich stfednich ¢lankd
fizeni, centralizuji se Utvary zazemi (napf. zpracovani) a naopak roste pobockova sit. To vSak

na trhu.

Zaver

K fadé zmén v bankovnictvi, kterych jsme v sou¢asnosti svédky, bezesporu pfispély i zkuSenosti
z globalni finanéni krize, jimiz svétovy bankovni sektor proSel a prochazi. Prognéza Citigroup na
zakladé analyzy ,Globalni generatory ristu®, pfedpovida velké posuny ekonomické sily region(, jejichz
vlivem by mél svét v pristich 40 letech rlst velmi rychlym tempem.

Ceské bankovnictvi, jez proslo krizi v 90. letech 20. stoleti, vykazuje specifické chovani klientely,
od niz Ize jen velmi téZko oCekavat, Zze se v konzervativnim B systému stane hybatelem zmén v
poplatkové politice. Na strané druhé se ukazalo, ze globalni finan¢ni krizi proslo ¢eské bankovnictvi
bez vétSich problému. Jak jiz bylo naznageno, uréité zmény v depozitni politice bank mohou pfijit
v souvislosti s reformami penzijniho systému a stavebniho spofeni.

Zmény v bankovnictvi, zejména retailovém, Ize ocekavat predev§im s nastupem nové mladé
generace s jinym Zzivotnim stylem i hodnotami, nez méla generace jejich rodi¢d. V tomto sméru Ize
usuzovat na promeény také na ¢eském bankovnim trhu, jak co do nabidky produktd, tak i ve vztahu ke
klientele.
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POSTAVENI A VYZNAM RATINGU V SOUCASNOSTI

Katefina Felixova

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou ratingu a jeho vyznamu a dopadu na ekonomiky statu
v sou¢asném globalizovaném svété. V prvni ¢asti je nastinéna historie a samotny vznik ratingu. Dal$i
¢ast se vénuje struénému popisu nejvyznamnéjSich ratingovych agentur soucasnosti. Kritika
ratingovych agentur se zaméfuje na nékteré kontroverzni otazky soucasnosti v souvislosti s dluhovou
krizi v eurozoné. Pridélené ratingy maji silny dopad na staty postizené dluhovou krizi a to v ramci
moznosti ziskat finanéni prostfedky na financovani napf. schodku statniho rozpoétu. Pravé stuperi
pfidéleného ratingu ma vliv na ochotu a podminky investord poskytovat témto ekonomikam dodate¢né
finanéni prostfedky. Navzdory tomu, Ze ratingové agentury timto zplisobem zcela zasadné ovliviiuji
celé ekonomiky a narody, nenesou za sva rozhodnuti a pfidélené ratingy Zadnou zodpovédnost.

Klicova slova: rating, ratingova agentura, dluhova krize, cenné papiry, Moody's, Standard & Poor's,
Fitch.

Abstract

This paper focuses on the rating and its significance and influence on the economy of states in the
current globalized Word. The first part deals with the history and the origin of rating. The other part
describes the most important rating agencies now. The sceptics of rating agencies criticise some
controversial issues concerning long-term crises in the eurozone. Set ratings have strong impact on
the states struck by credit crises and on the possibilities of generating finances for the fiscal state
deficit. It is the degree of the set rating which has the influence on the investors’ terms and willingness
to provide these economies sufficient finances. Despite the fact that the ratings agencies influence all
the economies and countries they have no responsibility for their decisions at all.

Keywords: rating, rating agencies, credit crises, bonds, Moody's, Standard & Poor’s, Fitch.

Uvod

Samotny termin ,ratingova agentura“ neni pravné nijak oSetfen, coz znamenda, Ze kazda
spole¢nost se mulze nazyvat ratingovou agenturou. Obecné se pod timto pojmem rozumi
specializovana instituce, ktera prostfednictvim konkrétnich postupl hodnoti druhé subjekty (staty,
firmy, cenné papiry). Tato forma ratingu (hodnoceni) je nej¢astéji oznacovana jako ,externi rating“.

Rating mizZe byt obecné charakterizovan jako zptsob hodnoceni, resp. posouzeni instituci nebo
véci prostfednictvim 8kal. Ve finan¢ni oblasti se rating vztahuje bud na hospodarské subjekty nebo na
cenné papiry. Kreditni rating je potom vyjadfeni minéni specializované agentury o schopnosti a pravni
zavaznosti emitenta, kter4 predstavuje Uplné a v€asné splaceni zavazku vyplyvajiciho z emise
urditého cenného papiru. V této souvislosti se jedna o rating emise. Ratingové agentury udéluji ratingy
pro nejraznéj$i druhy cennych papird s riznymi IhGtami splatnosti. Naproti tomu rating emitenta se
vztahuje pfimo na platebni schopnost osoby emitenta. Ratingy zemi jsou pouzivany pfedevsim pfi
posuzovani bonity v cizi méné denominovanych pohledavek vuci statu. Konkrétni rating je vyhlaSen
prostfednictvim ratingového symbolu fadové Skaly a prezentuje minéni ratingové agentury o bonité
hodnoceného subjektu.

1. Historie a vznik ratingu

Za predchlidce dne$nich ratingovych agentur je mozné povazovat instituce pochazejici z USA,
které v minulosti analyzovaly platebni schopnost obchodnich firem, tedy schopnost splacet provozni
finanéni zavazky (v podobé napf. faktur). Impulsem pro vznik téchto instituci byla financni krize v roce
1837. Tato finan¢ni krize méla své kofeny v Anglii a Némecku. Vzhledem k tehdej$i vzajemné
propojenosti Evropy a USA postihla krize také Spojené staty. Spoustécim mechanismem byly akciové
spekulace, v prvni fadé pak akcie Zelezni¢nich spole¢nosti. Nakladna vystavba Zeleznice v té dobé
byla financovéna akciovym kapitalem. Diky rostouci popularité Zelezni¢ni dopravy rostl také kurz akcii
fadové o stovky procent (konkrétné o 100 az 300 %). Tento trend pfirozené vedl k narGstu poptavky
po ,zelezni¢nich“ akciich (jeden pfiklad za v§echny: v roce 1837 pfi emisi akcii firmy ,Taunusbahn“
poptavka po akciich 40-krat pfevySovala nabidku).
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Vidina rychle vydélanych penéz vedla majetné i nemajetné obyvatelstvo stéale ¢astéji k rozhodnuti
poptavat Uvéry jako prostfedek pro své spekulativni nakupy akcii. Soubézné s timto jevem skongil
monopol ,Bank of England” jako obchodnika s cennymi papiry. V bankovnim sektoru tedy velice
rychle zesilila konkurence vznikem novych bankovnich Ustavl, coZz mélo za nasledek konkurenéni boj
o zékazniky. Disledkem zminénych dvou skute¢nosti byla Gvérova expanze, nebot téméF kazdy mohl
ziskat Gveér, aniz by se bral pfiliny ohled na bonitu klienta. Emise penéz prostfednictvim tvérl vedla
k rstu mnozstvi penéz v obéhu.

V roce 1836 dosahly akcie stropu a jejich kurz zac¢al klesat. Masivni propad akcii zpUsobil v Anglii
nedostatek finan¢nich prostfedkl. Bank of England tehdy pfijala bezpochyby rozumné, presto vSak
néasledné nicivé opatfeni. Svym pobockam zakazala kupovat k reeskontu sménky od jinych bank, aby
tak zastavila narGstajici Uvérovani. Toto rozhodnuti vedlo v britské spole¢nosti k panice. Firmam
zlstaly ,zmrazené“ sménky, jako lavina se zacala S§ifit platebni neschopnost, podniky zacaly
krachovat, vzrostla nezaméstnanost.

Jako na hlavniho obchodniho partnera Anglie — Spojené staty americké, presla finanéni krize i na
tamni firmy. V prvni fazi byly postizeny spole¢nosti exportujici do Anglie, velice rychle ale nasledovaly
Gpadky také u ostatnich americkych firem.

Neni tedy jisté prekvapenim, Ze jiz vroce 1841 byla v USA oteviena prvni obchodné-ratingova
agentura (Mercantile Credit Agency) zaloZzena Louisem Tappanem. Pozdéji ji pfevzal Robert Dun.
V roce 1849 zalozil podobnou agenturu také John Bradstreet. Obé agentury se v roce 1933 spojily do
jediné s nazvem ,Dun and Bradstreet* a v letech 1962-2000 byly vlastnikem zndmé Moody’s
Investors Service. V dobé svého zalozZeni ale tyto agentury jesté neplnily funkci ratingové agentury
tak, jak je zndma v dnesni dobé.

2. Ratingové agentury v soucasnosti

Jak jiz vyplynulo z predeslé kapitoly, jednou z nejstarSich ratingovych spole¢nosti je Moody’s
Investors Service. Zalozena byla v roce 1909 Johnem Moody a svou ¢innost zahéjila hodnocenim
obligaci Zelezni¢nich spole¢nosti. O rok pozdéji zac¢ala hodnotit také dluhopisy podnikd vefejnych
sluzeb a primyslovych spole¢nosti. Moody's Investors Service si vyhrazuje pravo provést na zakladé
zadosti (objednavky) rating urcité spole¢nosti bez jejiho védomi, pfipadné i proti jeji vali.

Standard & Poor’s vznikla v roce 1941 fuzi ,Standard Statistics Company“ s ,Poor’s Publishing
Company“. Jeji poc¢atek vSak sahd az do roku 1860, kdy byla zaloZzena Henry V. Poorem, jehoz
mottem bylo: ,Investor ma pravo védét“. Od roku 1966 je dcefinou spole¢nosti firmy ,McGraw-Hill
Corporation®.

Dal§imi vyznamnymi ratingovymi agenturami jsou: Fitch, ktera byla zaloZzena v roce 1913, od roku
1997 je dcefinou spole¢nosti firmy ,Fimalac”. Duff and Phelps Credit Rating Company zacala v roce
1982 vytvaret ratingy dluhopist firem pusobicich ve vSech oblastech podnikani.

Nejvyznamnéj$i evropskou agenturou byla IBCA, ktera vznikla v roce 1978. Nasledovala série
odkupll a pratelskych prevzeti — vroce 1992 fuzovala IBCA s francouzskou ratingovou firmou
Euronation. V roce 1997 prevzal jeji francouzsky maijitel (spole€nost Fimalac) americkou Fitch Investor
Service. Tim vznika FitchIBCA. V roce 2000 nasledovalo pratelské prevzeti spolec¢nosti Duff & Phelps
a spole¢nosti Thomson BankWatch. Souc¢asné s timto krokem se po formalni strance spole¢nost vraci
k nazvu Fitch, resp. Fitch Ratings.

Uvedeny graf prezentuje trzni podily v sou¢asnosti nejvyznamnéjsich ratingovych agentur:
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Obr. 1: Trzni podily vybranych ratingovych agentur
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V kategorii ,Ostatni“ je mozné jmenovat napf. japonské instituce: Japanese Bond Rating Institute,
Japan Credit Rating Agency. Tyto agentury jsou spiSe lokalniho charakteru, a navzdory tomu, ze
pouzivaji stejnd méfitka jako predni svétové ratingové spolecnosti, je jejich pfistup povazovan za
ponékud ,meékéi“, ,shovivavéjsi®.

Ratingova agentura Standard & Poor’s ma své ratingové hodnoceni uspofadano nasledovné:

Tab. 1: Hodnotici skala agentury Standard & Poor’s

Best Quality, High High Adequate Payment Claims Actual
Extremely Ql?alit repayment | repayment | probability, with high | susceptibility Default
Strong Y capacity capacity Uncertainty risk of default
CCC+
AA+ | A+ BBB+ BB+ B+ cce c
AAA AA A BBB BB B cce- D
AA- A- BBB- BB- B-
CcC
Zdroj: agentura Standard & Poor’s (www.standardandpoors.com)
Pro srovnani je uvedena tabulka hodnotici $kaly agentury Moody’s:
Tab. 2: Hodnotici $kala agentury Moody's
Best Quality, High High Adequate | Payment Claims Actual
Extremely ngalit repayment | repayment | probability, withhigh susceptibility Default
Strong Y capacity capacity Uncertainty | risk of default
Aa1 A1 Baa 1 Ba 1 B1
(o}
Aaa Aa2 |A2 Baa 2 Ba2 B2 82a
Aa 3 A3 Baa 3 Ba3 B3

Zdroj: agentura Moody’s (www.moodys.com)

Odstupriovani ratingli obou zmirovanych agentur ma stejny obsah, rozdil je spiSe formalniho
charakteru, spociva v pouzivani velkych ¢i malych pismen doplnénych eventualné ¢islicemi.

Pro kratkodobé ratingy vyuziva Standard & Poor’s stupné ,A-1+% ,A-1%, ,A-2¢ A-3%, ,B“, ,C% ,D“
A-1+“ predstavuje nejvy$si bonitni stupen, ,D“ naopak nejniz8i. Moody’s pracuje v pfipadé
kratkodobych ratingdl pouze se &tyfmi stupni — ,Prime-1“, ,Prime-2“, ,Prime-3“ a ,Not Prime*. ,Prime-1“
prezentuje nejvyssi bonitu, ,Not Prime” nejnizsi.
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Zajimavosti je, ze az do 70. let minulého stoleti profitovaly ratingové spole¢nosti pouze z vynosu
z prodeje svych publikaci. V souvislosti s valkou ve Vietnamu dochazelo k pohybim cen na trhu
obligaci a zacala tak stoupat poptavka po sluzbach ratingovych agentur. Ty proto pfistoupily
k zavedeni poplatkll za rating kazdé nové emise. V dne$ni dobé je pfifazeni ratingu nékterou
z pfednich ratingovych agentur povazovano za velice prestizni zalezitost. Tomu odpovida také cena,
resp. poplatek za pfidéleni ratingu, ktery se pohybuje pfiblizné v rozmezi od 30 do 75 tis. USD.

Hodnoceni externi ratingovou agenturou spociva v kvantitativnim a kvalitativnim prezkuSovani.
Provéfovany jsou jak emitujici subjekty, tak emitované cenné papiry. Hodnoceny subjekt, resp. jeho
management preda relevantni data ratingové agentufe. Pracovnici agentury provedou hodnoceni,
ratingovy vybor odsouhlasi navrzeny rating, eventualné si vyzada dodate¢né informace. V posledni
fazi je prostfednictvim pfifazeného symbolu zvefejnén rating dané spole¢nosti. Bonita emitenta
predstavuje dllezity moment v okamziku alokace kapitalu investorem.

3. Rating v Ceské republice

Zatimco trh se statnimi vypGjékami v podobé napf. statnich dluhopist je v kontinentalni Evropé
dostate¢né rozvinuty, kapitalovy trh ve smyslu podnikovych dluhopist stale je$té zaostava. To je také
jeden zdavodd, pro¢ firmy kontinentalni Evropy (Ceské republiky nevyjimaje) disponuji ratingy
externich agentur v mnohem mensi mife nez napf. firmy operujici v USA.

OvSem uz i kontinentalni Evropa (zejména staty Evropské unie a jejich podnikatelské subjetky)
zacinaji vyuzivat rating jako jeden z nastroju méfeni kreditniho rizika. V prvni fadé pak banky pfi
vypoctu kapitalové pfiméfenosti v ramci Basel II.

V Ceské republice zatim rating nenagel pFili§ své uplatnéni. Firmy poptavajici dodateéné finanéni
prostfedky se obraceji na banky, nikoliv na kapitalovy trh v podobé napf. emise akcii ¢i obligaci. Do
budoucna se da predpokladat, Ze se tento trend (bez ohledu na ,vyuziti“ kapitalového trhu) zméni, a to
v dusledku jiz zminéného nového konceptu kapitadlové pfiméfenosti. Banky jako Gvérujici subjekty
budou tyto ratingy vyZadovat jako vychozi bod pro stanoveni rizikové vahy a nasledné kapitadlového
pozadavku.

Prvni rating v moderni historii Ceské republiky, resp. Ceskoslovenské federativni republiky ziskala
Statni banka ¢eskoslovenské v lednu 1992 s vysledkem Ba 1 (Moody’s). Pozdéji bylo toto hodnoceni
upraveno na Baa 3 jako reakce na vzristajici pravdépodobnost rozdéleni tehdejsiho Ceskoslovenska
a s tim souvisejici nejistotu vyvoje vnéjsiho dluhu CSFR.

Na ¢eském trhu plsobila az do roku 1998 spole¢nost CRA Rating Agency, a. s. jako jedina
uznavana lokalni ratingova agentura. Ta se vroce 2006 stala vramci akvizice soucasti agentury
Moody’s.

4. Kritika ratingovych agentur

Vroce 1975 v USA vznikl pod zastitou komise US SEC (United States Securities and Exchange
Commision) koncept, ktery oficialné ustanovil vybrané ratingové agentury do funkce NRSRO
(Nationally Recognised Statistical Rating Organisation). Podle tohoto konceptu predstavoval rating
vybranych ratingovych agentur méfitko pfijatelnosti danych investic.

Tento koncept funguje do sou€asnosti a na trhu ratingovych agentur pfedstavuje existenci
omezeného poctu ratingovych agentur. Od roku 1975, kdy byly uznany Moody’s, Standard & Poor’s a
Fitch, doslo k rozSifeni skupiny o A.M.Best a Dominion Bond Rating Service. Oligopolni struktura byla
zamérem komise US SEC, nebot podle jejich slov je tak na jedné strané zajiStén jisty standard
poskytovanych sluzeb, na strané druhé pak diky rozdéleni trhu eliminuje vzajemnou konkurenéni
rivalitu ratingovych agentur mezi sebou.

Pravé toto opatfeni je v dne$ni dobé jednim z bodu, které jsou teréem kritiky — vysoka koncentrace
na trhu ratingovych agentur zplsobena bariérami vstupu do odvétvi. Ty jsou na jedné strané
Jprirozené“, v podobé napf. reputace stavajicich ratingovych spole¢nosti, jejich dlouhé historie,
ovérené kvality ratingt. Na strané druhé zde ale existuji i uméle vytvofené bariéry, napf. pravé vyse
zminéna skupina NRSRO sdruZujici pouze vybrané ratingové agentury schvalené pro regulatorni
Gcely.
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Objektivita ratingu je dal$im kritickym bodem. Vzhledem k tomu, Ze pfidéleni ratingu je zpoplatnéna
sluzba, muze hrozit jisté lobby ze strany objednatele — hodnoceného subjektu a tlak na ratingovou
agenturu a jeji hodnoceni. S tim ¢aste€né souvisi (i kdyz z trochu jiného Uhlu pohledu) také problém
L,nevyZzadanych ratingu“. Nebo je snad nahodou, Ze nevyzadané ratingy (tedy ratingy, kde
objednatelem neni hodnoceny subjekt, ale potencialni investor) pfedstavuji zpravidla horsi znamku
nez ratingy vyzadané? V tomto pfipadé uz se jednd o problematiku etického kodexu ratingovych
agentur, které by timto zplsobem (,donucovacim“ prostfedkem) mohly manipulovat potencialnimi
zakazniky.

Pripadny konflikt zajmu predstavuje skutecnost, Ze ratingové agentury nemaji omezen okruh
podnikani a mohou nabizet také dalsi sluzby jako napf. investi¢ni poradenstvi ¢i poradenstvi v oblasti
hospodareni. Vysledkem by mohl byt tlak ze strany subjektl, které budou predpokladat, ze pokud se
fidi radami ratingové agentury ohledné hospodareni a investi¢ni ¢innosti, méla by ratingova agentura
zvysit jejich hodnoceni.

Chybné ratingy jsou spolu s odpovédnosti za pfipadné Skody a bankroty hodnocenych firem
pfedmétem samostatné a velice ozehavé diskuse. Samotné agentury (mozné ve snaze zieknout se
odpovédnosti za sva hodnoceni) diirazné poukazuji na to, Ze jejich hodnoceni ma slouzit pouze jako
Lpomucka“, ,voditko a nikoliv jako nahrada vlastni analyzy.

Zavér

V navaznosti na predchozi kapitolu tykajici se nékterych oblasti, které byvaji nezfidka pfedmétem
kontroverzi, je vhodné také poukézat na aktualni kritiku, které ratingové agentury v sou€asnosti celi.
V souvislosti s dluhovou krizi v nékterych statech Evropské unie se stava rating velice ,0zehavym*
nastrojem pro zhodnoceni rizika pro zahrani¢ni investory, nebot snizovani ratingu zemi potykajicich
se s vysokym zadluZzenim vede k neGprosnému zvySovani nakladi na obsluhu jejich statnich dluhd.
Recko, resp. fecké ministerstvo financi jiz oznagilo sniZovani ratingu (a potazmo Gvérové
davéryhodnosti) za neoddvodnéné. Portugalsko (resp. pfedni portugalsti ekonomové) podali dokonce
trestni oznameni na trojici ratingovych agentur, jejichz hodnoceni vedlo (stejné jako v Recku) k tak
masivnimu nardstu nakladd na obsluhu statniho dluhu, Ze portugalska vlada prestala byt schopna
dluhy splacet.

Ozdraveni reputace ratingovych agentur by proto v prvni fadé mélo byt zalozeno na omezeni
oligopolni struktury v odvétvi, a dale neni mozné ,tolerovat®, aby ratingové agentury nenesly zadnou
pravni odpovédnost za pfidélené ratingy, nebot pfidéleni konkrétniho ratingu ovliviiuje miliony lidi
(prostfednictvim napf. jiz zminénych nékladi na dluhovou sluzbu). Pavodni motto pro ¢&innost
ratingovych agentur z roku 1860 by proto mélo znit: ,Investor ma pravo znat skute¢nost".
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DOPADY FINANCNI KRIZE NA CESKY POJISTNY TRH

Irena Fujerova, Andrea Valihorova

Abstrakt

Prispévek seznamuje s ¢eskym sektorem pojistovnictvi v souvislosti s pribéhem finan¢ni recese,
ktera zasahla svétové ekonomiky rdznou mérou. PojiStovnictvi méa svéa specifika, ze kterych vychazeji
odli$na pusobeni a dopady na tento sektor oproti ostatnim segmentim finanéniho trhu.

Vyvoj je znazornén v krizovych letech (2006—2010) na vybranych ukazatelich pojistného trhu. Je tedy
poukazano na vyvoj predepsaného pojistného a jeho tempa ristu ve sledovanych letech, z ¢ehoz
vyplyvaji zavéry pro jednotlivé produkty jak Zivotniho, tak nezivotného pojisténi a jsou vyvozeny hlavni
dopady krize na nejvyznamnéjsi typy pojisténi. Déle se text zabyva vyvojem ziskovosti prednich
finanénich skupin operujicich v ramci odvétvi pojiStovnictvi. Struéné popsany jsou také zmény
v oblasti regulace a dohledu finanéniho trhu v ramci EU.

Kli¢ova slova: finanéni krize; ¢esky pojistny trh; dopady; ukazatele; regulace

Abstract

An article introduces the Czech insurance sector in relation to the financial recession which affected
the world economy to varying degrees. Insurance industry has its own specifics which result from
different effects and impact in this sector than other segments of financial markets.

The aim of this article is to show the most common consequences on the Czech insurance market
which has confirmed its stability. The development is shown in the crisis years (2006-2010) of the
selected indicators of the insurance market. It is therefore referred to the development of gross
premium written and the growth rate in the years, giving rise to the conclusions for insurance products,
both life and non-life insurance and there are drawn main impact of the crisis on the most important
types of insurance. The article deals with the development of the profitability of financial institutions
operating in the insurance sector. Briefly described are also changes in the regulation and supervision
of the financial market within the EU.

Keywords: Financial crisis; Czech insurance market; impact; indicators; regulation

1. Dopady na vyvoj pifedepsaného pojistného v obdobi hospodariské recese

Finanéni krize se na ¢eském pojistném trhu projevila piné v roce 2008, coz je patrné i z uvedenych
Udaju v tab. 1. Na predepsaném pojistném je stale dominantné zastoupeno nezivotni pojisténi, ovsem
v poslednich letech roste vyraznéji predpis Zivotniho pojisténi. Ackoliv je mozné pozorovat trvaly rast
celkového predepsaného pojistného, meziro¢ni zmény dokazuji zpomaleni tempa rdstu predepsaného
pojistného, jez je dusledkem vlivu recese na ¢eskou ekonomiku. Vyvoj pfedepsaného pojistného
ovliviiuje také mira inflace, ktera vyrazné vzrostla v poloviné roku 2008.

Z udaju je patrné, ze do roku 2007 se na pojistném trhu projevuji znacné rostouci tendence
v objemu celkového prfedepsaného pojistného. V prabéhu krize se v8ak projevuji rozdilné dopady jak
v Zivotnim, tak v nezivotnim pojisténi, kde se meziro€ni zmény vyvijeji opa¢nou tendenci. Roky 2008 a
2009 nebyly naklonény Zivotnimu pojisténi, protoze doSlo k vyraznému zpomaleni tempa ristu
predepsaného pojistného. V roce 2010 bylo ovSem vykazano znac¢né oziveni tohoto pojisténi, kdy
vzrostlo pfedepsané pojistné o 17,12 % nez v predeslém roce.
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Tab. 1: Vyvoj predepsaného pojistného

Predepsané Zmény Predepsané Zmény Predepsané Zmény
pojistné ZP pFedepsaného pojistné NZP pfedepsaného pojistné celkem | pfedepsaného
Roky (v tis. K¢) pojistného ZP (v tis. K¢) pojistného NZP | (v tis. K¢) pojistného
(V %) (V %) celkem (v %)
2005 44 954 269 - 72219944 - 117 174 213 -
2006 47 233 389 5,07 74 889 748 3,70 122 123 137 4,22
2007 54 128 225 14,60 78 767 841 5,18 132 896 066 8,83
2008 56 899 902 5,12 82 571 207 4,83 139 471 109 4,95
2009 60 230 225 5,85 83 903 624 1,61 144 133 849 3,34
2010* | 70 541 242 17,12 80 593 593 -3,95 151 134 835 4,86

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav C‘AVP (z let 2005-2009)
*2010 — prfedbézné udaje za ¢lenské pojistovny CAP

Klesajici trend rlistu pfedepsaného pojistného provazi také vyvoj v nezivotnim pojisténi. Od roku
2007 doslo ke zjevnému poklesu tempa rlstu objemu predepsaného pojistného, jez vroce 2010
vygradovalo k poklesu o 3,95 %. Narust celkového predepsaného pojistného se pohybuje ro¢né
v rozmezi 3-5 %, pouze v roce 2007 je zaznamenan vyraznéjSi narlst ve velikosti 8,83 % a to teprve
diky projevu znamek hospodarského poklesu v zahraniéi.

V nésledujicich podkapitolach bude nazorné popsan vyvoj vybranych typl Zivotniho a nezivotniho
pojisténi a dopady finan¢ni krize na tyto produkty. [1] [2] [3]

1.1. Meziro¢ni procentni zmény piredepsaného pojistného Zivotniho pojisténi

Vyvoj meziro€nich procentnich zmén predepsaného pojistného Zivotniho pojisténi bézné
a jednorazové placeného je demonstrovan v obr. 1, pficemz Udaje se tykaji ¢lenskych pojiStoven
Ceské asociace pojistoven.

Obr. 1: Vyvoj procentnich zmén v béZném a jednorazovém Zivotnim pojisténi

2010/2009

2009/2008

2008/2007

2007/2006

2006/2005

I I I
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M Béiné placené MJednorazové placené |

Zdroj:  Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav CAP (z let 2005-2009) a Statistik vyvoje pojistného
trhu CAP 2010.

V réamci zZivotniho pojisténi vykazuje priibéh bézné i jednorazové placeného pojisténi signifikantné
volatelni vysledky v meziro¢nich zménach. Dopady krize se u bézné placeného pojistného projevily
v roce 2009, kdy byl zaznamenan meziro¢ni pokles objemu pfedepsaného pojistného o 2,3 %. Ostatni
meziro€ni zmény krizovych let vSak predstavuji kladné hodnoty. Pfedepsané pojistné tak v pribéhu let
roste, coz je dano i tim, ze data uvadéna v jednotlivych letech zahrnuji pfedepsané pojistné na
smlouvach vytvofenych dfive. V porovnani s tim zaznamenalo jednorazové placené pojistné citelny
pokles tempa ristu prfedepsaného pojistného jiz v roce 2008 na 2,2 %. V nasledujicim roce 2009
doslo k dal§imu vyraznému propadu tempa rustu do zapornych hodnot na Groven -13,6 %, tedy vice
nez u bézné placeného pojistného. Markantni nardst jednorazové placeného pojistného v rozsahu
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60,5 % vroce 2010 je spojen s vétSim zajmem klientd o produkty s garantovanym vynosem
a navratem vlozené investice. [1] [2] [3] [6] [7]

1.2. Meziro¢ni procentni zmény predepsaného pojistného nezivotniho pojisténi

Zpomaleni dynamiky Geské ekonomiky se vice projevilo v nezivotnim pojisténi, coz pfehledné
vystihuje obr. 2, ktery zobrazuje dopad meziro¢nich procentnich zmén predepsaného pojistného
u vybranych typ(i nezivotniho pojisténi. Zpracované Gdaje jsou rovnéz vysledky &lenti Ceské asociace
pojistoven.

Vzhledem k tomu, Ze se na pojistném trhu objevuji dopady finan¢ni krize se zpozdénim, odrazi
zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele do roku 2008 hospodarsky vzestup. Situace
se ovSem zacina ménit s nastupem roku 2009, kdy je patrny pokles pfedepsaného pojistného a to
Z 6,22 mld. K¢ na 6,14 mld. K&, pficemz v roce 2010 dochazi k dal§imu poklesu pfijatého pojistného.
Snizeni pojistného je v tomto pFipadé vyvolano poklesem ¢i zanikem vyroby podnikd a tedy snizenim
zaméstnanosti, a to logicky vede k nizsi poptavce po daném pojisténi. Navazujicim faktorem je pak
také absolutni vy$e vyplacenych mezd.

Obr. 2: Vyvoj procentualnich zmén u vybranych typa neZivotniho pojisténi

1 | | | 1=
2010/2009 ' I
2009/2008
2008/2007 g
2007/2006 |
2006/2005
* —
80 60 -40 20 00 2,0 4,0 6,0 80 10,0

W Z3k. poj. odp. @ POV OOHAV O Podnikatelé

Zdroj: Viastni zpracovéni dle vyroénich zprav CAP (z let 2005-2009) a Statistik vyvoje pojistného
trhu CAP 2010.

Finanéni krize zanechala své dopady i na pojisténi vozidel. Pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla a havarijni pojisténi témér kopiruji svdj prabéh pfedepsaného pojistného. Snizeny
prodej novych automobiltl reagujici na situaci na trhu vede tak na pojistném trhu k niz$i poptavce po
produktech pojisténi motorovych vozidel. Vyraznéjsi dopad postihlo pojisténi havarijni, jez je pro
klienty nakladnéjsi a na rozdil od pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla neni zakonné
podoby. Zde se procentni meziro¢ni zmény predepsaného pojistného poslednich dvou let pohybuji
v zapornych ¢islech. Zakonné pojisténi se znatelné propada v roce 2010 o vice nez 6 %.

Na poli podnikatelskych pojisténi se situace vyviji odliSné. Do roku 2007 se meziro¢ni procentni
zmény predepsaného pojistného pohybuji v zapornych &islech. Az v roce 2008 nabylo toto pojisténi
vyznamnéjSi narusty. Bylo to pravé pojisténi podnikatelskych rizik, které v prdbéhu hospodarské
recese ziskalo na vyznamu. V tomto odvétvi je znacna podpojiSténost a podnikatelé si v disledku
hospodarské recese zacali uvédomovat vice sva rizika a pfipadné mozné ztraty. Z tohoto duvodu jiz
od pocatku krize v roce 2007 si klienti sjednavali vétsi pojistnou ochranu. V dalSich letech dochazi
k mirnému poklesu ristu predepsaného pojistného, nicméné pouze u tohoto druhu pojisténi se
meziro€ni zmény predepsaného pojistného pohybuji v kladnych hodnotach, ackoliv jsou patrné
klesajici tendence. [1] [2] [3] [6] [7]
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1.3. Vyvoj ziskovosti pojistného sektoru

V uvedené tab. 2 jsou zaznamenany Udaje o vyvoji celkového hospodarského vysledku na
pojistném trhu v letech 2005-2009. Vysledky vykazuji volatilitu ve vyvoji ziskovosti sektoru, coz
pochopitelné odrazi situaci celkového hospodarského stavu ekonomiky.

Tab. 2: Ziskovost pojistného trhu v letech 2005-2009

Roky 2005 2006 2007 2008 2009
Hospodarsky vysledek

(po zdanéni) v tis. K& 8014614 | 14224566 | 12390323 | 9438346 | 15505599
Zmény v % - 77,48 -12,90 -23,82 64,28

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprév CAP (z let 2005-2009).

Ziskovost sektoru je zavisla na vyvoji pfedepsaného pojistného, kapitalové vybavenosti a zplisobu
investovani pojistoven, tzn. na vynosech zjimi viozenych investic. Na vysledky pojistoven dopada
sice vyvoj ekonomiky, pfesto Ceské pojiStovny zaznamenavaji navzdory krizi relativné vysoké zisky,
coz potvrzuje, Ze pojistny trh je stabilnim sektorem, ktery ma svdj vyznam a smysl. Pojistny trh
vykazuje v roce 2009 narlst zisku témér o 64,3 % oproti roku 2008, a to diky narlstu vynosu subjektl
pojistného trhu, na ¢emz se predevsim podili vysoky zajem o jednorazové Zivotni pojisténi a pojisténi
pramyslu a podnikatel(. [1]

2. Vliv krize na regulatorni opatieni

Za zasadni priciny globalni finanéni krize se povazuji makroekonomické aspekty, nedostatky
v hodnoceni rizika, chyby v metodikdch hodnoceni ratingovych agentur, selhani fizeni a spravy
spole¢nosti a v neposledni fadé selhani regulace, dohledu a krizového managementu.

Vzhledem k tomu vlady a centralni banky po celém svété pfijaly fadu opatfeni, aby se pokusily
zlepsit ekonomickou situaci a zredukovat systémova nebezpeci jako ekonomicky podnétné balicky
riznych forem, obrovské injekce hotovosti centralnimi bankami, rekapitalizace finanénich instituci,
poskytovani zaruk pro nékteré druhy finanéni ¢innosti a zejména mezibankovni poskytovani puajcek
nebo pfimy nékup aktiv. Ani pfes tato opatfeni neni v soucasné dobé zaznamenan odpovidajici
Uspéch v moznostech pfedchazeni krizi.

Do budoucna je nutné navrhnout daleko vice preventivnich opatfeni, aby nedochéazelo k podobnym
udalostem. To ale neznamena, ze véem budoucim krizim mGze byt zabrangno. Cemu by ale mohly
a mély dané organy predejit, je druh systémové a vnitfné propojené zranitelnosti, ktera byla zfejma
a zpUsobila fetézovou reakci. Aby se zabranilo opakovani tohoto typu krize, je pozadovano nékolik
zasadnich politickych zmén. Ty se tykaji Evropské unie, ale také globalniho systému jako celku. [4] [5]

2.1.Solventnost I

Zmény v regulaci ¢eského pojistného trhu se tykaji zejména implementace Solventnosti Il. Pfestup
na novy rezim vykazovani kapitalové pfiméfenosti predstavuje pro pojistovny zefektivnéni jejich
profesni zamérfenosti. PojiStovny tak budou moci Iépe identifikovat a Fidit svéa rizika. Systém rovnéz
pfinese podporu a modernizaci sou€¢asnych technologii a metodologickych pozadavku. Spole¢né s tim
inovativni pfistupy zjednodusi komunikaci s dohledovymi organy. Zavedeni Solventnosti Il bude vSak
Solventnost 1l reprezentuje sjednoceni narodni a evropské legislativy a tim pfispéje k posileni
pojistovnictvi do budoucna. Diky tomu, Ze Ceské pojistovny v prabéhu krizovych let navysily svuj
vlastni kapitél, splfiuji jiz nyni poZzadavky Solventnosti Il na kryti zavazkd vaéi svym klientdm. Tato
situace se priznivé odrazi vroce 2013 pfi zavedeni smérnice, kdy nebude muset dochazet napf.
k zvy$ovani pojistného klientim ¢i dal§im opatfenim. [4] [8]

Zaver

Presto, Ze zhlediska vyvoje objemu predepsaného pojistného v uvedenych letech dochazi
k zpomaleni tempa rastu, kdy pojistovny reflektuji zpomaleni ekonomiky, rok 2010 zaznamenava
vyznamné ozZiveni. Lze tedy konstatovat, Ze ¢esky pojistny trh potvrdil své pevné postaveni mezi
segmenty finanéniho trhu a s dopady finanéni krize se vyporadal se cti a davérou klientd.
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Ovlivnila krize a néasledna recese ekonomiky poptavku po pojistnych produktech? Na zakladé
ziskanych informaci je mozné konstatovat, Ze ano. Klienti potiebuji vidét pravé v obdobi propadl
urCitou jistotu, diky ¢emuz se méni také poptavka po danych pojistnych produktech, proto by
pojistovny mély vyuZzit pfilezitosti a vhodnou produktovou nabidkou si ziskat nové klienty a vyuzit tak
vyhod s tim spojenych.

Svym zpusobem mohou byt poklesy na pojistném trhu zplsobeny predev§im propojenosti
jednotlivych segmentu finanéniho trhu, ze kterych se pravé na pojistny trh pfenesla panika, ktera
ovlivnila rozhodovani subjektd na trhu, at pfimo ¢&i nepfimo, v nazorech na potfebnost pojistné
ochrany v oblastech Zivotniho a nezivotniho pojisténi. Potfeba pojistné ochrany je totiz stejna
v krizovych i mimokrizovych letech, tudiz by prakticky na pojistném trhu k zadnym vyraznym vykyvim
dochazet nemuselo/nemélo, pokud se na pojistny trh nepfelévaji a neodrazeji vlivy z jinych segmentt
ekonomiky. Proto jsou dopady na pojistovnictvi spiSe nepfimého charakteru. Stabilita pojistného trhu
a potfeba pojistné ochrany naznacuje prestiz odvétvi pojiStovnictvi i do budoucna.

Z hlediska celosvétovych regulatornich opatfeni bude na nas pojistny trh, stejné jako na evropsky
pojistny trh, aplikovana ramcova smérnice Solventnost Il, kter4 by méla sjednotit metody v oblasti risk
managementu pojiStoven a propracovanym konceptem zabranit vykyvim ekonomiky s dopady na
pojistny trh.
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EFEKTY ZDANENi ENERGETICKYCH PRODUKTU
V EVROPSKE UNII

Eva Fuchsova

Abstrakt

Evropska komise na jafe 2011 deklarovala Umysl zménit zdanéni energetickych produkt(. Chystana
revize smérnice by méla nejen zohlednit emise CO,, ale i skute€né mnozstvi energie, které dany
energeticky produkt vyrobi. Zamyslena uhlikova dar by méla vstoupit v platnost v roce 2013 s tim, ze
po nésledujicich 10 let bude fungovat v pfechodném rezimu. Zavedeni této dané pfinese celou fadu
dusledki, které Ize predikovat pouze za predpokladu, Ze budeme uvedenou problematiku zkoumat
v §ir§im spole¢enskoekonomickém kontextu.

Klicova slova: zdanéni energetickych produktd, uhlikova dari, emisni povolenky, ekologicka darova
reforma

Abstract:

The European Commission has in the spring 2011 declared its intention to change the taxation of
energy products. The review of the Energy Tax Directive would take into account both their CO,
emissions and energy content. The revised Directive would enter into force as of 2013 and following
10 year will operate in transitional mode. Introduction of new energy taxation will bring many
consequences that cannot be predicted without taking into account wider socio-economic context.

Keywords: energy products taxation, carbon tax, emission allowances, ecological tax reform

Slabiny jednotného trhu v dariové oblasti

Na jafe roku 2010 zvefejnil profesor ekonomie Mario Monti [1] analyzu slabych mist jednotného
trhu a navrhl zhruba stovku opatfeni, kter& by pomohla trh uskutecnit efektivnéj§im a
konkurenceschopnéj$im v globalnim méfitku. Za jednu z klicovych oblasti uvadi i dariovou
problematiku.

Dariovy ramec Evropské unie je netransparentni a tim nahravéa pfipadim dvojiho zdanéni nebo
darové diskriminaci. Agentura Solvit ve své vyro&ni zpravé za rok 2010 [2] uvedla, Ze 5 % feenych
pfipadi se tykalo dafiové problematiky, ale dalSich 34 % FfeSenych probléml se vztahovalo
k socialnimu zabezpeceni, pficemz fada zadosti hledala fe$eni situace zplisobené nejasnym uréenim
pfislusného socialniho systému ¢lenského statu.

Dariova politika je svrchovanou oblasti ¢lenskych statl, instituce Evropské unie mohou do této
svrchovanosti zasahovat pouze v omezeném rozsahu a nezfidka se tyto snahy, které jsou iniciovany
pravé za Gcelem zlep$eni fungovani jednotného trhu, setkavaji s nelibosti ¢lenskych statd. Kouzelnym
slovickem, které mélo fesit tento rozpor mezi narodni svrchovanosti a vy$§im unijnim zajmem, byla
donedavna ,harmonizace“. OvSem snahy sladovat se pfili§ neujaly, a tak se dnes mluvi o tzv. dafiové
koordinaci. Pfikladem nelspéSné snahy je nedostate¢na shoda u navrhu DPH pro postovni sluzby,
coz do budoucna podkopava prepokladanou liberalizaci postovnich sluzeb na Uzemi jednotného trhu
[1]. Na rozdil od harmonizace a Uprav stavajicich narodnich darovych systému se dafova koordinace
pokousi o prosazeni novych pravidel platnych v celé Evropské unii.

| pfes zna€nou rozdilnost jednotlivych narodnich dafiovych soustav Ize definovat nékteré spole¢né
trendy. V prvni fadé se jednd o odklon dariové zatéZe z mobilniho danového zakladu (pfijmy
z kapitalového majetku, pfijmy pravnickych osob) a jeji pfesun na méné mobilni darovy zaklad (dané
z pracovnich pfijm0G véetné odvodl do socialniho systému). Tento trend je zpusoben dariovou
konkurenci, liberalizace finan¢nich trhi umoziuje uskutec¢fiovat strategii minimalizace dani pfi
prechodu do vyhodnéj$i narodni dariové soustavy. Z diivodu vysokého dariového zatizeni se prace
stava velmi drahym vyrobnim faktorem, ktery sniZzuje hospodaiskou konkurenceschopnost Evropské
unie a je jednim z faktor( rostouci nezaméstnanosti.

Hospodarska a fiskalni krize se vyrazné podilela na riistu vefejnych dluhd fady ¢lenskych statu.
Schodky néarodnich rozpoc¢tl nemohou byt pokryty pouze drastickymi Skrty na vydajové strané a
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striktnim dodrzovanim fiskalni discipliny, je zapotfebi hledat i nové zplsoby, jak ucinit dariové
soustavy efektivnéjsi a lIépe reagujici na spoleenské strategické cile. Jiz dnes se prohlubuje
v Evropské unii trend zvySeni nepfimého zdanéni, tedy dani, které méné narusuji hospodarsky rist.
Takovym pfikladem jsou i ekologické dané.

V sou¢asné dobé ekologické dané v Evropské unii vymezuje smérnice 2003/96/EC. Na jejim
zakladé byly stanoveny minimalni sazby ekologické dané, ktera byla ve formé spotfebni dané uvalena
ve vSech ¢lenskych statech na energetické produkty pouzivané jako motorové a topné palivo a na dar
z elektfiny. Zaklad dané se odvozuje od objemu spotfebovanych energetickych produktl, coz se
v souc¢asné dobé jevi jako zastaralé a pouze ¢astené feSeni. Jednak takto ur¢ena darn nestimuluje
ekonomické pobidky, které maji vliv na hospodarsky rast a ani nepodporuje vznik novych pracovnich
mist. Dale tento nastroj neni dostate¢né efektivni pfi naplfiovani cild evropské energetické politiky a
politiky boje proti zméné klimatu.

Na rozséhlou studii profesora Montiho v letoSnim roce reagovala Evropska komise aktem o
jednotném trhu [3]. Jedna se o vyty&eni padesati konkrétnich cilli, které se instituce Evropské unie
pokusi prosadit v zajmu zlepSeni fungovani jednotného trhu. V ¢asti vénované problematice dani si
Komise uréila tyto cile: vymezit spoleény konsolidovany zéklad dané z pfijmd pravnickych osob,
stanovit novou strategii dané z pfidané hodnoty se zamérem stimulovat pfeshraniéni obchod pro malé
a stfedni podniky, nalezeni G¢innéj$iho mechanismu pro feSeni dvojittho zdanéni a dariové
diskriminace a v neposledni fadé provést revizi smérnice dané z energetickych produktu.

Uhlikova dan

V dubnu 2011 zvefejnila Komise navrh na zménu zminéné smérnice 2003/96/EC [4] [5]. Stavajici
energetické dané by byly rozdéleny do dvou slozZek a tyto dva faktory by spole¢né urcovaly kone¢nou
vySi dariové sazby. Prvni hledisko by zohledriovalo emise CO, energetického produktu a druhé by se
zakladalo na skute€ném mnozstvi energie, které dany produkt vyrobi (tedy na energetickém obsahu).
Smérnice by méla byt implementovana od roku 2013 (pokud nedojde ke zdrzeni pfi projednavani
v Evropském parlamentu nebo v Radé), pfi¢emz pro prvnich deset let se predpoklada tzv. pfechodné
obdobi. Do roku 2023 by ¢lenské staty mohly zohlednit mistni socialni a jina specifika a napfiklad
doc¢asné vyjmout z plisobnosti dané domécnosti, resp. spotfebu energie v doméacnostech potfebnou
k vytapéni bez ohledu na energeticky produkt.

Navrh tzv. uhlikové dané neni Gplnou novinkou. Od 90. let se Uvahy na jeji zavedeni v Evropské
unii as od ¢asu objevily, ale nikdy nemély formu tak konkrétniho zaméru, jakym je posledni iniciativa
Evropské komise. Na dosavadnim neuspéchu v prosazovani této dané ma podil i rozsahlost struktury
aktérd energetické politiky. Mezi klicové stakeholdery mizeme fadit producenty energie, obchodniky
s energii, velkospotrebitele energie (ocelarsky a chemicky primysl, metalurgii, dopravu) a téz skupiny
vénujici se ochrané pfirody. Zajmy jednotlivych aktérl jsou nezfidka neslucitelné a taktéz je zapotfebi
zohlednit jejich nadnarodni charakter. [6]

Nékteré Clenské staty Evropské unie nevyckavaly na iniciativu Komise a samy si urcily pravidla pro
uhlikovou dan. Prvnim evropskym statem se zavedenou uhlikovou dani se stalo v 90. letech Finsko.
Finsky systém zprvu povolil nékolik vyjimek a pozdéji cely systém odvadéni uhlikové dané nékolikrat
vyrazné zménil. Hlavnim divodem ¢&astych zmény bylo hledani efektivniho feSeni, které by podpofilo
snizovani emisi a zaroven nesnizilo konkurenceschopnost finského hospodarstvi, protoze sousedni
zemé k uhlikové dani dobrovolné v té dobé nepfistoupily. Dale k zavedeni uhlikové dané v nékteré
z forem pfistoupily dosud tyto evropské staty: Francie, Dansko, Irsko, Nizozemi, Velka Britanie a
Svédsko (v omezené formé v roce 2008).
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Obr. 1: Ma zavedeni uhlikové dané vliv na snizovani emisi sklenikovych plynu?
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Srovnani emise sklenikovych plynti ve vybranych statech EU — stéty uplatriujici uhlikovou dafi a CR,
index 1990 = 100 %, vlastni zpracovani na zakladé dat z Eurostatu.

Z obrazku €. 1 vyplyva, zZe nelze jednoznacéné prokazat vliv zavedeni uhlikové dané na snizovani
emisi sklenikovych plyn. Davodi je nékolik. V prvé fadé je zapotiebi zohlednit fakt, Ze uvedené
Clenské staty pristupovaly k zavedeni dané separatné. Puvodni podoba dané byla v prubéhu let
nékolikrat zménéna, protoze zvySeni dafiového bfemena se pro nékteré producenty se stalo
konkurenéni nevyhodou. To je pfipad Finska, které bylo nuceno reagovat na otevieni Nordického trhu
s elektfinou. Sousedni staty v té dobé jesté neaplikovaly uhlikovou dari, proto Finsko do¢asné zbavilo
velké producenty elektfiny povinnosti odvadét tuto dar a uvedené opatieni se promitlo do zvySovani
emisi v 2. poloviné 90. let. V Nizozemi byl puvodni ambiciézni projekt zahy oklestén, nebot viada
docasné zbavila dafiového bfemene koncové uZivatele energie z neobnovitelnych zdrojd, tedy velké
korporace s energeticky naro€nou vyrobou a domacnosti. To se pochopitelné také odrazilo na
stoupajicich emisich az do roku 1997, kdy uvedena vyjimka byla zrusena.

Tab. 2: Ma zavedeni uhlikové dané vliv na zvysovani podilu energie z obnovitelnych zdrojiu?

2006 2007 2008
EU 27 8,9 9,7 10,3
Finsko (1990) 29,2 28,9 30,5
Francie (2010) 9,6 10,2 11,0
Dansko (1996) 16,8 18,1 18,8
Irsko (2010) 3 3,4 3,8
Nizozemi (1990) 2,5 3 3,2
UK (1993) 1,5 1,7 2,2
Svédsko (1991) 42,7 44,2 44,4
CR 6,4 7.3 7,2

Srovnani podilu energie z obnovitelnych zdroji ve vybranych statech EU — staty uplatriujici uhlikovou
dan a CR, viastni zpracovani na zakladé dat z Eurostatu.

Zvysovani podilu energie z obnovitelnych zdroji mudzZe byt jen do urgité miry stimulovano
zavedenim uhlikové dané. S vyjimkou stati Svédska a Danska (viz tabulka &. 2), které jsou
v evropském méfitku nadprimérné vybaveny zdroji energie nefosilniho charakteru, se popularita
alternativni energie rozsifila v Evropské unii bez ohledu na ekologické dané. Vyraznéj$im motivem pro

rozsifeni solarnich, vétrnych apod. elektraren byly investiéni pobidky jednotlivych Elenskych statd.
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V nékterych pfipadech ovSem doSlo k situaci, Zze nepfrili§ promyslené pobidky pfilakaly neoekavané
vysoky zajem investort a vlady pfistoupily k paradoxnimu kroku dodate¢ného vysokého zdanéni
ekologické energie. Tento scénar se uskuteénil napt. v Ceské republice a Italii.

Ocekavané efekty zavedeni uhlikové dané
Evropska komise si od navrhované zmény smérnice slibuje néasledujici vyhody:
e Uc¢innou podporu energie z obnovitelnych zdroju

a zaroven biopaliva (v evropském priméru), tedy energie z obnovitelnych zdroju, jsou danémi
zatizena nejvice.

* rovné podminky v ramci celé Unie

Sjednocena pravidla pro vypocet uhlikové dané vramci Evropské unie zvySi transparentnost
ekologické dané, ovSem zaroveri kazdy ¢lensky stat bude mit moznost v prechodném obdobi
pfizpusobit dan cili zvySovani zaméstnanosti a tvorby pracovnich mist.

¢ rovné podminky pro vSechna odvétvi

Dosud byly ekologickou dani, respektive emisnimi povolenkami zatizeny velké podniky. V Unii se
ostatni spotfebitelé, tedy domacnosti, zemédélstvi, mala primyslova odvétvi a doprava podileji az
50% na emisi CO,. Nové i tyto subjekty budou platci uhlikové dané, pokud v pfechodném obdobi
prislusny ¢lensky stat nerozhodne jinak.

* napliovani kritérii 20-20-20

Evropska unie se ve své desetileté strategii Evropa 2020 zavézala mimo jiné dosahnout
konkrétnich cilli v oblasti energetické politiky a politiky boje proti zméné klimatu. Konkrétné usiluje
o snizeni emise sklenikovych plyni o 20 % (rok 1990 = 100 %), zvysit podil energetickych
produktt z obnovitelnych zdroju o 20 % (oproti vychozimu roku 1990) a zvysit energetickou
Gcinnost o0 20 % (taktéz ve srovnani s vychozim rokem 1990).

Jak je patrno, pfi vyétu kladnych efektll jsou zd(iraznény pFinosy pro Zivotni prostiedi a okrajové
je nastinén pfiznivy vliv na tvorbu novych pracovnich mist. Zavadime-li novou dar, je bézné
ocekavanym efektem fiskalni vynos dané. U uhlikové dané je tomu trochu jinak.

Zamyslena uhlikova dan, stejné jako soucasna ekologickd spotiebni darn z energetickych
produktll pouzivanych jako motorové a topné palivo a dar z elektfiny dle smérnice 2003/96/EC,
nenavysuje pfijmy statniho rozpoctu, a tudiz se nemlze podilet na snizovani schodku vefejného
dluhu. Zavadéni ekologickych dani je sou¢asti ekologické daroveé reformy [7] [8], jejimz zakladnim
principem je fiskalni neutralita. Nova dariova zatéz v podobé ekologické dané je po vyhodnoceni
kompenzovana snizenim jiné pfimé dané, zpravidla dané z pfijmu fyzickych osob, popf. snizenim
odvodl do socialniho pojisténi. Smyslem tohoto opatfeni je nezvySovat celkovou darovou kvotu,
pficemz jednim z efektd je snizovani ceny prace a tim pfipadné kompenzovat zvySeni vydajd
koncovych uzivatelll v dusledku uvaleni ekologické dané.

Pokud by byla uhlikova daf akceptovana na mezinarodni Urovni, pak vysledné efekty jsou
mnohem vyraznéjsi. OvSem v sou¢asnosti nejsou pfiznivé podminky pro vyjednavani ekologické
dané na globalni urovni. Po nepfesvédcivych vysledcich summitu v Kodani a v obdobi doznivajici
hospodaiské recese je pochopitelnd neochota predev§im ze strany nejrychleji hospodarsky
rostoucich statl skupiny BRIC se dobrovolné zavazovat k opatfeni, které v kratkodobém casovém
horizontu mtze zpomalit jejich dynamicky rozvoj.

Environmentalisté z Masarykovy univerzity dospéli k nasledujicimu vyctu efektd globalni
uhlikové dané [9]:

e Uspory energie a snizeni emisi CO,

* rentabilita obnovitelnych zdroju energie a Uspornych opatfeni

* rozvoj jaderné energetiky

* FeSeni socialnich problému ve svété
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* sniZeni zavislosti statt na dovozu fosilnich paliv
e zachovani vice zdroju pfistim generacim
* mensi byrokracie

Z vy$e uvedeného seznamu se dnes po katastrofé v Japonsku nejevi rozvoj jaderné energetiky
az tak lakavy.

Na budouci pfinosy uhlikové dané budou mit rozhodujici vliv tyto faktory:
* do jaké miry jednotlivé Elenské staty vyuZiji moznosti pfechodného obdobi
* vyvoj evropského systému pro obchodovani s emisnimi povolenkami (= EU-ETS)

Zatimco ohledné prvniho faktoru v sou¢asné dobé neni k dispozici dostatek indicii, o sméfovani
EU-ETS a jeho vlivu na uhlikovou dari je znamo vice.

Evropsky systém obchodovani s emisnimi povolenkami

Na zékladé Kjotského protokolu zroku 2005, ve kterém se signatafské zemé zavazaly ke
snizovani emisi sklenikovych plynd, Evropska unie prosadila obchodovani s emisnimi povolenkami.
Na zakladé energetické narocnosti vyroby v jednotlivych ¢lenskych statech stanovila stropy pro
povolené emise. Na zaékladé svého Narodniho aloka¢niho planu (viz tabulka ¢. 3) kazdy ¢lensky stat
distribuuje urcity pocet emisnich povolenek mezi vyznamné producenty CO, (CO, se podili na
produkci sklenikovych plynd rozhodujici mérou). PFijemci povolenek jsou elektrarny, spalovny,
rafinérie, Zelezarny, ocelarny, vyrobny cementu, sklarny apod., ktefi je do stanoveného limitu ziskavali
zdarma. Pfebytky emisnich povolenek jsou pfedmétem obchodu na mezinarodnich energetickych
burzach, maji charakter komodity. Od pfistiho roku budou do emisniho systému zaclenény i letecké
spole¢nosti, které jsou vyznamnym producentem sklenikovych plynu.

Ceska republika v minulych letech na energetickych burzach prodala svoje prebytky emisnich
povolenek. Vynos z prodeje Japonsku byl pfeveden do programu Ministerstva zivotniho prostredi
+Zelena Usporam®.

Tab. 3: Emisni povolenky v EU na zdkladé energetické ndrocnosti ¢clenskych ekonomik

Stat celkovy limit (Mt/rok) | Stat celkovy limit (Mt/rok)
Némecko 453,1 Slovensko 30,9
Velka Britanie 246,2 Rakousko 30,7
Polsko 208,5 Madarsko 26,9
ltalie 196,8 Dansko 24,5
Spanélsko 152,3 Svédsko 22,8
Francie 132,8 Irsko 21,2
Rumunsko 97,6 Estonsko 12,7
Ceska republika 86,8 Litva 8,8
Nizozemi 85,8 Slovinsko 8,3
Recko 69,1 Kypr 6,5
Belgie 58,5 LotySsko 3,3
Portugalsko 37,9 Lucembursko 2,7
Finsko 37,6

Zdroj: www.nazeleno.cz

Velkd zména nastane v roce 2013. Dosud volné emisni povolenky pfidélované zdarma velkym
producentiim emisi budou prfedmétem aukéniho obchodovani. To samoziejmé nejvic zatizi staty
s vysokou energetickou narognosti produkce, mezi které pati i Ceska republika. Vyjimku tvofi velci
producenti elektrické energie, ktefi pokud se zavazou k rozsahlym investicim do zelené ekonomiky,
mohou az do vySe 30% ziskat i po roce 2013 emisni povolenky zdarma.

Ostatni velci producenti zahrnuti do systému EU-ETS v Ceské republice maji z chystaného
opatfeni obavu. Svaz pramyslu CR ve své obséahlé studii predpoklada dalsi zdrazovani elektrické
energie a tepla u koncovych zékaznikd, coz bude mit za nasledek zvySovani miry inflace a potazmo i
nezaméstnanosti. [10] Nutno dodat, Ze uvedena analyza vynikla pfed avizem zavedeni uhlikové dang.
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Poté, co Evropska komise zvefejnila navrh revize smérnice 2003/96/EC, zaCaly se obavy
tuzemskych pramysinikt snizovat. Napf. zastupce teplarenského primyslu Alexej Novacek uvedl, ze
implementace nové uhlikové dané, ktera se bude vztahovat i na dosud ekologicky nezdanéné
subjekty (doprava, zemédélstvi a maloprumyslové provozy), narovna deformaci trhu s teplem, kterou
by samotné aukce emisi zpusobily [11].

Zaveér

Priméarni vyznam zavadéni ekologickych dani ma tézisté v politice ochrany Zzivotniho prostiedi.
Soucasna energeticka dar z neobnovitelnych zdrojd, planovana efektivnéjsi uhlikova dar a systém
emisnich povolenek se jevi spole¢né jako U¢inné nastroje k dosazeni unijniho cile 20-20-20 i ostatnich
zavazkl vyplyvajicich z mezinarodnich Umluv. Zarover je Skoda opomijet i hospodafsky prorlistovy
potencial téchto nastroji. Budou-li spinény néasledujici pfedpoklady, je mozné vyuZit jejich efekty
v maximalni mire:

* komplexni postih negativnich externalit

Vzhledem k vysokym transakénim nakladim nelze bezezbytku postihnout veskeré negativni
externality tzv. pigouvskymi danémi. Lze ale najit nastroje, které budou uplatiiovany na vSechny
aktéry. Pfikladem je kombinace navrhované uhlikové dané a aukéniho systému ETS.

¢ intenzivni zapojeni Evropské unie do mezinarodniho dialogu

Evropska unie by méla byt aktivngjSi pfi prosazovani cild v boji proti zméné klimatu a ochrany
zivotniho prostfedi. Pokud bude osamocena pfi stanovovani pomérné ambiciéznich cild v této oblasti,
nemuze nikdy dosahnout uspokojivych vysledkl. Stanoveni limitd na emise v mensim nez globalnim
meéfitku je jako porusovani zdkazu moceni do vefejného bazénu. Pokud v jednom, byt ve vzdaleném
rohu bazénu, nékdo jistd spoleCenska pravidla nedodrzuje, Usili ostatnich navstévniku o hygienu
prijdou vniveg. [12]

* co nejméné vyjimek

V pfechodném obdobi Ize akceptovat Upravu pomérné tvrdych pravidel s pfihlédnutim k vychozi
situaci ¢lenského statu. Veskeré vyjimky by mély byt podminény zavazkem, ze dand zemé bude
usilovat o pfizpisobeni se spoleéné politice namisto pfizpsobovani politiky mistnim podminkam [13].

Kombinace uhlikové dané s EU-ETS je pfinosna i z fiskalniho hlediska. Zatimco pfijem uhlikové
dané je kompenzovan snizenim ceny prace a tudiz nema vliv na statni rozpocet, planované vynosy
z aukce emisnich povolenek by se do budoucna mohly stat zajimavym pfilepSenim pro churavé
rozpocty fady evropskych statd.
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TRENDY V EVENT MARKETINGU

Michaela Janska

Abstrakt

Cilem ¢lanku je seznamit se s terminem event marketing, jehoz Ukolem je vyvolani psychickych a
emocionalnich podnétu zprostfedkovanych usporadanim nejriznéjsich akci, které podpofi image firmy
a jeji produkty. Event marketing je jednim z prvk( moderni marketingové komunikace, ktery je dulezity
pFi budovani zakaznické vérnosti znaéce a daldich pozitivnich pocitd vagi firmé. Clanek se bude dale
zabyvat novymi trendy, které maji vliv na efektivitu event marketingu.

Klicova slova: marketingova komunikace, event marketing, trendy v event marketingu

Abstract

The purpose of this article is to introduce the term event marketing, the goal of which is the rouse of
psychological and emotional impulses through various events that would support the image of a
company and its products. Event marketing is one of the elements of modern marketing
communication, which is important when building customer’s faithfulness to a certain brand and when
building other positive feelings towards the company. The article is also interested in new trends that
influence the efficiency of event marketing.

Keywords: Marketing communication, event marketing, trends in event marketing

Uvod

Dnesni doba je charakteristicka stale silicim konkurenénim prostfedim, které je dusledkem velkého
poctu na trhu pusobicich domacich i zahrani¢nich subjektl. Firmy ve snaze uspét na stale se ménicim
trhu, se snazi uplatfiovat moderni formy marketingu ve své propagaci. Mezi moderni formy mizeme
zafadit i event marketing.

Event marketing je zaméfen na plsobeni na smysly ¢lovéka, aktivuje je prostfednictvim viastniho
zazitku. Existuje cela fada pohledt a definovani terminu event marketing. VSechny definice maji
spole¢né to, Ze jde o udalost, kterd ma vyvolat zazitek ¢i prozitek emocionalni povahy s cilem ziskat
pozornost a zajem cilové skupiny, a to v ramci komunikace firmy. [7]

Event marketing chapeme také jako samostatny obor marketingu zabyvajici se produkci
specializovanych akci. Tyto akce maji €asto promotion charakter a jsou zaloZzené na vyrazné kreativité
a originalité.

1. Podstata event marketingu

Event marketing pouzivaji a vyuzivaji zejména firmy a spole¢nosti pro posileni a upevnéni vazeb
mezi svymi obchodnimi partnery ¢i zaméstnanci. Event marketing se zaméfuje nikoliv na Sirokou
skupinu osob, ale spiSe na omezeny segment jejich Ucastnik(i. Marketingovy event vede cilovou
skupinu k aktivni participaci, a tim zprostfedkovava vice ¢i méné intenzivni emocionalni prozitek
s danou znackou. DulezZitou funkci event marketingu je zvySovani oblibenosti znacky, zvySovani
loajality stavajicich zakaznik( ke znacce a posilovani asociace znacky. [3]

Dalezitym faktem je, Ze eventy se konaji tehdy, kdyz chceme zvlast vybrané cilové skupiné
sdélit obsahlejsi informace specialniho obsahu, nebo v pfipadé, ze u jejich ucastniki chceme
vyvolat specifické prozitky, které utuzuji pozitivni vztahy mezi subjektem a objektem. Eventy dale
umoziuji pfimy kontakt mezi subjektem a cilovou skupinou. [5]

Pokud ma byt event marketing Uspésny, musi byt dusledné integrovan do komunikaéni strategie
organizace. Vzhledem k tomu, Ze event marketing je fazen do komunikaénich nastroju, musi byt
jasna i jeho role v komunikaénim mixu firmy. Jedna se o zastteSujici nastroj, ktery vyuzivéa ostatnich
komunikaénich nastroji k vytvofeni zazitkd. Divody vedouci k zapojeni do komunikaéniho mixu
jsou nasledujici:

a) Event marketing zvy$uje synergicky efekt v komunikaci.

b) Event marketing nemUze existovat samostatné.

¢) Emocionalni komunikace je vlastni radé komunikaénich nastrojd.
d) Integrace komunikace snizuje celkové néklady. [2]
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1.1 Implementace event marketingu do marketingové komunikace

Vzhledem k tomu, Ze event marketing je fazen do komunikaénich nastrojli, musi byt jasna i jeho
role v komunikaénim mixu firmy. Jedna se o zastfeSujici nastroj, ktery vyuzivd ostatnich
komunikaénich nastroju k vytvoreni zazitka:
EM a reklama - nejCastéji vyuzivané propojeni v komunika¢nim mixu. Obliba je pro vyznamny
multiplikaéni a synergicky efekt. Reklama vétSinou seznamuje vefejnost s planovanou event
marketingovou akci. Cim vice vefejnost o eventu vi, tim se tmé&mé zvySuje pravdépodobnost naplnéni
cili promotion kampané. Zakladni prvky Uspéchu jsou spojeny s vhodnym nacasovanim akce a
vybérem reklamniho sdéleni. Reklama ¢&asto pouzivd nadCasové prvky souvisejici s image
kampanémi a vytvari tak umély nerealny svét. Event marketing v takovychto pfipadech méa za Ukol
vréatit zdkaznika do realného svéta tim, Zze mu pfibliZi vyrobek nebo sluzbu v realném case.

EM a podpora prodeje - propojeni je vyuzivano pro taktické cile komunikace. Samotna Uc&ast
spotiebitele na eventu mdze mit podobu napf. ceny ve spotfebitelské soutézi. Zazitek - event
muze byt pfimo soucéasti mista prodeje (modni prehlidka v prodejné, multimedialni akce, az po
velké galakoncerty v obchodnich centrech).

EM a direct marketing - direct marketing je hlavnim néstrojem realizace event marketingu.
Napomaha budovat silné osobni vazby se zvolenou cilovou skupinou. Vyvolava emoce a rozhoduje o
UcCasti cilové skupiny na eventu, formuluje prvni nazory na firmu, vyrobek. Proto musi direct
marketingové ¢innosti a event marketing vychazet z jednotného naplanovani komunikaénich nastroju.
Do této skupiny patfi i propojeni EM s direct mailingem napf. ve spojeni s mobilnim marketingem
(ziskava informace o asociacich spojenych s event marketingovou udalosti, slouzi pro osobni pozvani
na event akce).

EM a public relations - spolecnym cilem je budovani dlouhodobych vztah( s vefejnosti s vyuzitim
argumentace na emoce, vnimani znacek a produktd. Public relations prostfednictvim event
marketingovych akci se snazi budovat a udrzovat pozitivni image firmy. Spole¢nym rysem je zde
osobni rovina komunikace, snaha poznat chovani, pfani a potfeby zakaznika a tomu pfizpGsobit
jednani. Kromé budovani vztaht se zakazniky je také dllezité péstovat dobré vztahy se zajmovou
verejnosti. Specifickym pfipadem je propojeni EM se sponzoringem a to predevS§im pfi poradani
velkych akci. Event marketing vyuZivd sponzoringu velmi Casto, protoze poradani velkych
sponzorskych akci vyvolavéa a pusobi na emoce. [2]

1.2 Klasifikace event marketingu

Akce zaloZené na principech event marketingu pomahaji vytvaret zajimaveéjsi spojeni se znackou,
reaguji na potfeby a pozadavky zakaznik(, odpovidaji Zivotnimu stylu zaméfenému na prozitky a
zazitky a prostrednictvim pfimého kontaktu se zadkazniky zvySuji efektivitu celé kampané. [7]
Clenéni event marketingu zavisi od pfistupu autorl a na moznostech agentury, ktera event marketing
nabizi.

Sindler (2003) d&li eventy podle obsahu na pracovn& orientované, informativni a zabavné
orientované eventy. Ukolem pracovné orientovanych eventu je vyména informaci a zkugenosti. Jedna se
o akce pro zaméstnance a obchodni partnery. Cilem informativniho eventu je zprostfedkovat informace
o produktu, znacce, nebo podniku zébavnou formou stim, Ze poskytnuti sdéleni je zasadné
uprednostnéno. U zabavné orientovaného eventu stoji v popfedi predevSim zabava se snahou vyvolat
v Uc€astnicich natolik silné emoce, které pusobi na vnimani produktu nebo znacky. Podle cilovych
skupin existuji eventy vefejné, ur¢ené pro externi cilovou skupinu, nebo firemni, uréené pro interni
cilovou skupinu. Z hlediska mista konani Ize pak eventy rozdélit na venkovni nebo ,pod stfechou®. [6]

Obsah sdéleni, osloveni cilové skupiny a vybér mista ovliviiuje vybér druhu eventl. V Evropé jsou
pouzivané hlavné tyto druhy eventu:
* Prezentace
Prezentace je velmi Gastou akci - druhem eventu. Jeji zakladni poslani spociva v seznameni cilové
skupiny s novinkami nebo jinymi zdvaZnymi informacemi o instituci, produktech nebo aktivitach
subjektu. Hlavni téma je obvykle zasadniho charakteru (napf. uvedeni nového produktu na trh,
predstaveni nového vedeni subjektu s prezentaci jeho koncepce atd.). Prezentace maji vzdy
vyhranénou pracovni podobu a zG€astriuji se jich nékdy v omezeném poctu také novinafi (zejména
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jde-li o trzni novinky produktl). Nékdy se poradaji tiskové konference jako samostatna soucéast
prezentaci.

* Konference, sympozia se vyznacuji pfedev§im $ir§im odborné tematickym zabé&rem programu,
jenz byva ¢asoveé rozsahlej$i nez prezentace a tiskové akce. Tematické zaméreni konferenci a dalSich
zde uvedenych akci je v praxi Siroké - od ekonomiky a politky az po jakékoliv témata védni,
spoleCenskd, statni, spravni ¢&i témata ruzného vefejného zajmu. Neékteré konference, pfipadné
sympozia (mezinarodni, vyro¢ni, odvétvové - napf. lékafské a jiné konference) se poradaji jako vi-
cedenni a mohou mit stovky az tisice UCastnikG. Tyto eventy se uskutefiuji obvykle v rezii
specializovanych agentur a podnikd. Takové konference planuji ve svém programu bohaty
spoleéensky program, ktery zahrnuje navstévy kulturnich podnikud, exkurze do kulturnich instituci,
prohlidku pamétihodnosti, pfirodnich a méstskych lokalit i regiont apod.

* Firemni prednasky (nékdy také firemni dny) jsou tematicky ucelenéj$i a poradaji se vétSinou
v krat§im ¢asovém intervalu jednoho dne nebo nékolika hodin.

* Veletrhy, vystavy jsou dulezitym nastrojem pro dosazeni podnikatelskych zamérd, vytvareni a udrzeni
loajality zakazniku, slouzi ke komunikaci v daném oboru, plisobi na vSechny smysly a zarover slouzi k public
relations a reklamé.

* Spolecensky reprezentativni akce se poradaji vzdy k uréité udalosti nebo prileZitosti, ktera je Uzce
spojena se jménem poradajiciho subjektu. Tyto akce se zpravidla neobejdou bez hudebni nebo jiné kulturni
produkce (napf. navstévy znamé osobnosti, autogramiéady, doprovodné vystavy vytvarného uméni apod.).
Nezfidka se zUcastriuji spolecensky reprezentativnich akci také predstavitelé vefejného Zivota, ktefi jim
dodavaji vyznam a propujcuji formalini lesk. Samoziejmé, ze i takto usporadany PR event vede k meziosobni
komunikaci G¢astnikd. Do spole¢ensky reprezentativnich eventd se daji zarfadit recepce, slavnostni vecery,
matiné a vyrocni setkani, plesy podniku ¢&i instituci apod.

* Spolecenska setkani se poradaji za jednoznaénym ucelem - informovat o daném tématu urcité
skupiny vefejnosti. Tato setkani spocivaji na odborném vykladu, pfipadné nasledné diskusi k vefejnym,
politickym, ekonomickym, ob&anskym nebo $ir§im spolec¢enskym, pfipadné i kulturnim tématdm a otazkam.
Za takova spolecenska setkani se povazuji setkani s voli¢i a ob¢any, besedy s osobnostmi a podobné.
Spolecenska setkani nebyvaji vétsinou organizacné a finanéné naroc¢né jako spolecensky reprezentativni
akce. ,Zabavnost" takovych eventl je pfirozené potlaéena, informativnost je dominantni.

* Zahajeni provozu patfi k ¢etné poradanym eventim. Je ur¢itym druhem neopakovatelné udalosti, pfi niz
ma subjekt mimoradnou pfileZitost prezentovat se pred vefejnosti. Jedine¢nost této udalosti spociva v tom,
Ze dokaze spustit ,startovaci image" instituce, podniku nebo jiné organizace poradajici event. Takova akce
byva uz z podstaty pozitivné ladénou a nekonfliktni zaleZitosti, ponévadz do budoucnosti se hledi vzdy
s optimismem.

* Dny otevienych dvefi jsou organizované akce s cilem podrobné seznamit vefejnost se zplisobem své
¢innosti, s vyrobnim nebo prodejnim zadzemim, s personélem, pfipadné s jinou ¢asti své organizace, vyhradi
den nebo dny, kdy mize vefejnost poradajici subjekt navstivit.

* Roadshow predstavuje akci, jejimz cilem je upozornit Sirokou vefejnost na zbozi a sluzby firmy
v pfipadé komeréni akce. Roadshow se odehrava kdekoli ve vefejném prostoru.

* Eventy pro zaméstnance plni nékolik funkci, a to predevsim posiluji vnimani organizace ve vnéjsi
vefejnosti a upevnuji tim jeji image. Tyto akce jsou sou€asné nastroji podnikové kultury, spoluvytvareji
dobry pracovni kolektiv a napoméahaji podnikové komunikaci. Specifickou formou zaméstnaneckych
eventl je teambuilding, ktery ma predev§im zvySovat motivaci zaméstnanct a jejich identitu s
podnikem. Poradani teambuildingu v outdooru je znaéné oblibené, ale urcité neni podminkou Uspésnosti
akce samotné. K pojeti teambuildingu se bliZi také tzv. casual fridays — pate¢ni neformalini obleceni
zaméstnancu v praci - ¢i open days, kdy se dvefe vnitfnich prostor podniku oteviraji k neformalnimu
pohybu zaméstnancli. K zaméstnaneckym eventim muzeme pfipocist rizné firemni oslavy, slavnostni
shromazdeéni, setkani zaméstnancu (napfiklad tzv. company weekend), vanoc¢ni vecirky, letni open
party, sportovni firemni olympiady, détské dny, mikula$ské nadilky a podobné akce. [1] [5] [6]
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2. Trendy v event marketingu

| do oblasti event marketingu pronikaji nové sméry, které maji vliv na efektivitu této oblasti. U event
marketingu muzeme sledovat urcité vyvojové tendence mezi, které patfi:
* Tvorivost akci, nebot spotiebitelé si na rizné akce stale vice zvykaji.

« Narust profesionalizace, ten je patrny nejen v oblasti koncepénich ¢innosti firem zabyvajicich se
jejich realizaci, ale napf. dochazi k profesionalnéjs§imu pfistupu klient(i, védomosti a informovanost
jsou u nich na daleko vy$Si urovni nez v minulosti. [1]

¢ Vyvoj novych technologii v oblasti telekomunikaci a prenosu informaci vnasi do akci

internetové a textové zpravy. [7]

e Vyuziti expozi¢nich eventi v obchodnich centrech, jejichz cilem je ziskat pozornost
zakaznikl. Expoziéni event je dlouhodoba vystava, ktera trva v praméru tfi tydny a dokaze zvysit
navstévnost a povédomi o obchodnim centru. V dnesni dobé jsou cilovou skupinou rodiny
s détmi, coz znamena, Ze cilem obchodnich center je ziskat si vérného zakaznika pres déti. Velmi
dllezity v ramci expozi¢nich eventl je i vybér tématu. Emoce vyvolané eventem musi byt
v obchodech podporovany tim, Zze zakaznik si je odnasi zhmotnéné v podobé nakupu. Obchodnici
reaguji na event obchodniho centra slevami vztahujicimi se k vystavé, soutéZemi, vérnostnimi
kartami, darky k nakupu, poukazkou na bonusovou sluzbu atd. [4]

Zavér

Vzhledem ke klesajici U¢innosti a efektivnosti klasickych komunikaénich nastrojli Ize predpokladat
dynamicky rozvoj event marketingu spole¢né s dal$imi formami kreativni marketingové propagace.
Smysl eventu spociva v zaujeti a motivovani cilové skupiny k G€asti na akci, s kvalitni propagaci a
profesionalnim organiza¢nim zajisténim. V event marketingu jde pfedev§im o to zaujmout a upoutat
jeho ucastniky jakoukoliv formou, ktera asto mlze byt i velmi netradiéni. Event marketing vS§ak
nevyuzivaji pouze komeréni subjekty, ale i neziskové organizace, nadace pro ziskani finan¢nich
prostiedk( nebo politické strany v pfedvolebni dobé pro ziskani voli¢skych hlasu.
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IMPLEMENTACE IFRS V CR Z POHLEDU VYKAZNICTVi A
RIZENI PODNIKU

Pavlina Mazancova

Abstrakt

Povinnost spolec¢nosti vykazovat Ucetni zavérku dle mezinarodnich standard Gcetniho vykaznictvi
(IFRS) v Ceské republice byla zavedena jiz v roce 2005. Pfispévek se vénuje zhodnoceni poznatk(
praxe z dosavadniho vyvoje implementace IFRS v ¢eském prostiedi a jejich vlivu na ¢innosti podniku
z pohledu vykaznictvi a fizeni. Souc¢asné ¢lanek uvadi postiehy souvisejici s naro¢nosti implementace
IFRS a zamysli se nad moznostmi zavedeni mezinarodnich U€etnich standardd pro malé a stfedni
podniky v CR.

Klicova slova: mezinarodni standardy GCetniho vykaznictvi (IFRS), vykaznictvi, fizeni podniku,
implementace IFRS pro SMEs.

Abstrakt

The obligation of companies to report financial statements under International Financial Reporting
Standards (IFRS) in the Czech Republic was established already in 2005. The paper deals with
evolutions of findings from previous experience of IFRS implementation in the Czech environment and
their impact on business activities in terms of reporting and management. At the same article provides
insights related to the difficulty of implementation of IFRS and discusses the posibilities of introduction
of International Financial Reporting Standards for small and medium enterprises in the Czech
Republic.

Keywords: International Financial Reporting Standards (IFRS), Reporting, Management,
Implementation IFRS for SMEs.

Uvod

Soucasny trend globalizace obchodu projevujici se propojovanim kapitalovych trhl, ristem aktivit
zahrani€nich investord, rychlosti zmén ve svétové ekonomice s sebou pfinasi nové pozadavky na
GCetnictvi a Gcetni vykaznictvi. Investofi, dodavatelé, konkurence, poskytovatelé finan¢nich
prostfedki, management firem a fada dalSich uZzivateld Ucetnich informaci vyzaduji kvalitni,
srozumitelné a srovnatelné Ucetni vykazy, které jim poskytnou spolehlivé informace o finanéni pozici,
finanéni vykonnosti a finan¢nich tocich daného subjektu.

V dusledku globalizace a internacionalizace vznikaji snahy o sblizovani tU¢etnich zasad a postupt
riznych zemi. Vysledkem téchto snah je proces sblizovani Gcetnictvi, ktery probiha od 70. let
minulého stoleti ve dvou zakladnich liniich:

* harmonizace v ramci hospodarsko-politického seskupeni (napf. v ramci Evropské unie) a

e tzv. celosvétovd harmonizace dvou vyznamnych Gcetnich systémi — Mezinarodnich
standardd Ucetniho vykaznictvi (IFRS) a americkych VSeobecné uznavanych zasad GAAP
(Generally Accepted Accounting Principles) a jejich konvergence.

Svétova ekonomika vytvari stale vétsi tlak a potfebu na zavedeni jednotného ramce ucetniho
vykaznictvi nejen pro kapitalové trhy, ale i pro nadnarodni spole¢nosti v oblasti finanénich sluzeb,
investovani, finan¢niho poradenstvi, auditu apod. S témito pozadavky vznika poptavka po jednotnych
standardech G€etniho vykaznictvi. Silici potfebu konvergence US GAAP a IFRS si uvédomuji vSechny
dulezité ekonomiky svéta véetné USA, které maji i nadale jeden z nejvétSich podili na svétovém
kapitalovém trhu. Po vypuknuti svétové finanéni krize se zintenzivnily prace na globalni konvergenci
svétovych Ucetnich standardd. Do popredi se dostava otazka, zda IFRS budou implementovany
v USA a uspéji jako celosvétovy standard. V poslednich letech dochazi ke globalnimu pfijimani IFRS
na kapitalovych trzich v Evropské unii a v fadé vyznamnych ekonomik v Asii. Rada pro standardy
Ucetniho vykaznictvi USA (FASB) a Rada pro mezinarodni Ucetni standardy (IASB) hledaji zpusob
sjednoceni a usiluji o spolupraci pfi zabezpeceni konvergence US GAAP a IFRS a odstranéni rozdilt
obou sad standardi.
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1. Harmonizace ucetnictvi ve svété

Uéetni systém IFRS

Pocatek mezinarodni harmonizace Ucéetnich standardi spada do roku 1973, kdy byl zaloZen Vybor
pro mezinarodni ucetni standardy (IASC). Dohodu o jeho zaloZeni podepsali zastupci vyznamnych
profesionalnich ucetnich organi z celého svéta, a to za UCelem vyvoje jediného souboru vysoce
kvalitnich globalnich G&etnich standardii - IAS. Uéel byl spinén schvalenim Koncepéniho ramce v roce
1989 a vydanim 41 standardu IAS za dobu své existence.

Vyznamnym meznikem rdstu vyznamu IFRS v mezinarodnim rozméru je polovina roku 2000, kdy
I0SCO vydala kladné stanovisko v otdzce uznavani Ucetnich vykazl sestavenych v souladu s IFRS
na svétovych burzach. V roce 2001 se hlavni instituci tvorby standardd stava nova Rada pro tvorbu
Gcetnich standardd (IASB), reorganizovany Vybor IASC, ktera prevzala vSechny standardy IAS a jejich
interpretace SIC a nové vydavané standardy jsou znamy jiz jako fada IFRS. Prejmenovan byl i
Interpretacni vybor SIC na IFRIC. Termin IFRS pouziva Rada IASB dohromady pro IAS a IFRS stejné
jako pro interpretace vydané SIC a IFRIC.

Rok 2005 je na evropském kontinentu ve znameni IFRS. Podniky EU kotované na evropskych
burzach sestavuji své konsolidované Ucetni vykazy podle souboru globéalnich IFRS. Odlozenou
povinnost do roku 2007 maji emitenti dodrzujici US GAAP a emitenti s vefejné obchodovanymi
dluhopisy. Prechod se tykad nejen 25 c¢lenskych zemi EU20, ale také tfi statd Evropského
hospodarského prostoru — Islandu, Lichtenstejnska a Norska.

Ugetni systém US GAAP

Americky Gcetni systém US GAAP se zacind vyvijet od poloviny 30. let minulého stoleti, kdy
americkd Komise pro cenné papiry (SEC), byla povéfena formulaci pozadavki na Gcetni vykazy
sestavované pro newyorskou burzu. Komise svou pravomoc delegovala na Vybor pro standardy
GCetniho vykaznictvi (FASB), privatni profesni instituci, ktera na bazi zevSeobecriovani postupd
zakotvenych v praxi zagala vyvijet US GAAP. Od pocatku jsou tak vytvareny specialné pro americké
prostfedi. S ohledem na jejich dlouhy vyvoj a prvotni impuls pro vytvoreni, jsou US GAAP povazovany
za nejucelenégjSi a nejpropracovanéj§i soubor Gc€etniho vykaznictvi, ktery je uznavan na vSech
svétovych burzéach.

Od harmonizace ke konvergenci

Na mezinarodni scéné uznavanych Ucetnich standard(l se neustale rozviji dva soubory — IFRS a
US GAAP. Systémy, které vznikaly v odlisné dobég, s odliSnym cilem a ambicemi, se dnes zdokonaluji
na zakladé vzajemné spoluprace jejich tvlrcl s cilem oba soubory sbliZit. Tlak na sblizovani ucetniho
vykaznictvi vyvolava globalizace svétovych kapitalovych trha, které chtéji investorim zabezpecit
kvalitni a srovnatelné Gc¢etni vykazy, na jejichz zakladé mohou kvalifikované vyhodnocovat jednotlivé
pfilezitosti. Takovy proces neni hladky a samovolny, narazi na rozdilné narodni pravni systémy a
odliSnosti v oblasti spravy a fizeni firem.

Po restrukturalizaci Vyboru IASC na Radu IASB v roce 2001 se vyznamné zménil pohled tvirce
souboru IFRS na konvergenci globalnich u¢etnich standardl. Konvergence se stava cilem. Poprvé je
smluvné zakotvena v tzv. Dohodé z Norwalku z roku 2002, kde se Rada IASB a Vybor FASB zavazaly
ke konvergenci US GAAP a IFRS. Konvergen¢ni smlouva si klade za cil, aby oba soubory standardd
byly kompatibilni a neobsahovaly vyznamné rozpory. V roce 2005 je projekt konvergence doplnén o
podrobnou ,cestovni mapu“ americké SEC na zru$eni rozdili mezi IFRS a US GAAP.

Z priblizné 13 000 spole¢nosti registruje americka Komise pro cenné papiry na 1 200 spole¢nosti

zahrani€nich. Tyto spole€nosti musi pfepocitavat své ucetni zavérky podle americkych pravidel.
Jisté zjednoduseni pfi ovéfovani predkladanych vykaz( znamenalo pro Komisi pfijeti IFRS v Evropé v
roce 2005, kdy vétSina z 350 evropskych spole¢nosti registrovanych na americkém trhu zacala
predkladat vykazy podle IFRS. Soubor IFRS je dnes pozadovan nebo povolen ve vice nez 100 zemi
svéta. SEC je tak naklonéna povolit zahraniénim spolec¢nostem predkladani U€etnich vykazu podle
IFRS a o stejném kroku uvazuje i pro americké spole¢nosti.

V €ervnu 2010 oznamily Rada IASB a Vybor FASB zménu v jejich konvergenéni strategii, ktera je

predstavena prostfednictvim 7 projektl nutnych pro zkvalitnéni IFRS a US GAAP. Termin jejich
dokonéeni je ¢erven 2011 a je jednim z pfedpokladt pro rozhodnuti US SEC o pfechodu spole¢nosti
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v USA na IFRS. Vfijnu 2010 vydala SEC aktualizaci planu pfechodu na IFRS, kde se zabyva
predevsim pfizpusobeni IFRS pro vykaznictvi v USA, nezavislosti pfi tvorbé standard(, vzdélavanim
IFRS a jejich porozuméni ze strany investort, vyzkumu vlivu IFRS na regula¢ni organy v USA a
dopady prechodu na spole¢nosti a pfipravenosti na pfechod v oblasti lidského kapitalu. V souasné
dobé probihaji vyzkumy a diskuse zainteresovanych stran k problematice pfechodu a implementace
IFRS v USA. | pfesto, Ze nejbliz§i mozny termin pfechodu USA na IFRS je az rok 2015, je pfiprava
v plném proudu. Implementace IFRS v USA je kli¢ova pro globalni Uspéch Mezinarodnich standardu
Ucetniho vykaznictvi.

IFRS pro malé a stfedni podniky (IFRS for SME)

Otazka konvergence je v Evropé diskutovana zejména v piipadé nekotovanych podnika.
Spolecnosti registrované na evropskych burzach od roku 2007 vykazuji podle systému IFRS, pfi¢emz
Elenské zemé mohou tuto povinnost rozsifit i na nekotované spolecnosti a nekonsolidované ucetni
zavérky; takovych je odhadovano na 5 milionti. Rada &lenskych statd (napriklad Velka Britanie,
Némecko nebo Francie) indikovala sviij zamér vychazet v néjaké podobé z modifikovanych IFRS pro
tyto spole¢nosti.

Rada IASB rozpoznala potfebu a poptavku po zjednodusenych standardech Gcetniho vykaznictvi a
zacCala pracovat na projektu tvorby vhodnych standard(i pro nekotované podniky. V tnoru roku 2007
zvefejnila navrh IFRS pro malé a stfedni podniky (ED IFRS for SMEs) k vefejné diskusi. Kone¢né
vydani standardu Radou IASB bylo publikovano a schvéleno v roce 2009. IFRS pro malé a stredni
podniky (IFRS for SMEs) je samostatnym standardem uréenym malym a stfedné velkym ucetnim
jednotkam, které nejsou pfedmeétem vefejného zajmu a které vydavaji Gcetni zavérku uréenou pro
externi uzivatele a ke v§eobecnym Gc¢eldm.

O malych a stfednich podnicich (MSP) se ¢asto hovofi jako o patefi ekonomiky. Vyznamné se
podileji na vytvareni pracovnich pfilezitosti, podnécuji konkurenci a ekonomicky rdst a rozvoj. V
Ceské republice se podileji 61 % na zaméstnanosti, vykonem dosahuji 51 % celého vykonu
podnikatelské sféry. V EU-27 v roce 2004 reprezentovaly 99,8 % vSech spole¢nosti zajistujicich 67 %
pracovnich mist v soukromém sektoru. Cisla ukazuji, Ze MSP pod&etné predstavuiji vétsinu celkového
poctu podnikG a svym vyznamem zaujimaji nezastupitelnou roli v ekonomice. Pojem malé a stfedni
podniky je oznaceni pro skupinu podnikatelskych subjektt, ale obecné uznavané presné vymezeni
tohoto okruhu neexistuje. Rada zemi operuje s definicemi, jeZ jsou zalozené na kvantitativnich
kritériich jako obrat, aktiva a jiné. Oznageni MSP ¢asto zahrnuje velmi malé spoleénosti bez ohledu na
to, zda sestavuji G€etni vykazy pro externi uzivatele.

Kategorizaci podnikii na zakladé kvantitativnich kritérii, dle kterych malé a stfedni podniky
definujeme, zavedla Evropska komise. Kritéria vyuziva pfi posuzovani, které MSP mohou vyuzit
financovani z evropskych fond(i zamé&renych na podporu podnikani. Ceska republika se fidi kritériem
poctu zaméstnancu a Cistého obratu.

Tab.1: Definice malych a stfednich podnikiu EU

Velikost podniku | Pocet zaméstnancti | Obrat v EUR Bilanéni suma v EUR
Mikro <10 max. 2 mil. max. 2 mil.
Maly 10 - 49 2—10 mil. 2—10 mil.
Stiedni max 249 max. 50 mil. max. 43 mil.
Velky * > 249 > 50 mil. > 43 mil.

* Oznaceni ,Velky podnik “ neni pfimo definovano v Doporuéeni ¢. 2003/361/EC, ale neprimo vyplyva
z definice MSP.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z historického vyvoje procesu harmonizace UcCetnictvi a probihajici konvergence vyplyva, ze
existuje stale silici Usili o zavedeni jednotného celosvétového ramce Ucetniho vykaznictvi, ktery by
slouzil nejen pro nadnarodni spole¢nosti, jeZz jsou obchodovatelné na svétovych burzach, ale
soucasné i pro nekotované spole¢nosti nebo spoleénosti, které jsou soucasti konsolidaénich celkd, a
soucasné by tento soubor pfispival k prohloubeni transparentnosti.

Hovofime-li o snaze zavedeni jednotného celosvétového ramce G€etniho vykaznictvi, musime si
jednoznacné vymezit zakladni cile G€etniho vykaznictvi. Jak uvadi pfedseda Vyboru IASB Hans
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Hoogervorst ve svém vystoupeni na konferenci Evropské komise v Bruselu v tnoru 2011, vénované
Géetnimu vykaznictvi a auditu, je tfeba najit odpovédi na dvé zakladni otazky:
1. Na jakou skupinu uzivatelt by mélo byt ucetni vykaznictvi primarné zameéreno?
2. Zda ma Ucetni vykaznictvi uspokojovat pouze cil maximalni transparentnosti ¢i ma byt
zaméfeno rovnéz na finanéni stabilitu?

Zakladnim cilem G¢etniho vykaznictvi je poskytnout co nejvérnéj$i obraz o finanéni pozici podniku.
Ugetni zavérky musi poskytovat nezkreslené, presné a pravdivé informace o spoleénosti véem
uzivatellm, nejen investor(, ale také vkladatelim, regulatordm, dodavateldm i véfitelim. Neni mozné
a pfipustné, aby U€etni zavérka podniku podléhala Gcelu, pro ktery je predkladana. Vyznam Géetniho
vykaznictvi se tak vyrazné rozsifuje. Jeho spolehlivost a transparentnost je zasadni pro budovani
davéry v globalni trzni ekonomice. Transparentnost U¢etniho vykaznictvi je nutnym predpokladem
financni stability. Stabilita musi byt disledkem vyssi transparentnosti, nikoliv primarnim cilem dcetnich
standardd. UcCetni standardy vytvafené vtomto duchu, mohou vyznamné pfispét k zajisténi
transparentnosti a nasledné ke stabilité.

2. Implementace IFRS v Ceské republice z pohledu vykaznictvi a fizeni podniku

Problematika implementace Mezinarodnich standardi G&etniho vykaznictvi IFRS v Ceské
republice souvisi s celosvétovym vyvojem harmonizace Ucetniho vykaznictvi. Kimplementaci IFRS
pfistupuji staty EU rGzné. Nékteré zemé predepisuji IFRS povinné pro vSechny ucetni zavérky,
nékteré pouze pro konsolidované zaveérky, jiné naopak davaji alternativni moznost vybéru mezi
narodni Gpravou a IFRS.

Prvni krok implementace IFRS v Ceské republice byl uginén jiz v roce 2005, kdy byla v zakoné& o
Ucetnictvi €. 563/1991 Sb., zakotvena zakonna povinnost sestavovat a vykazovat G¢etni zavérku dle
IFRS pro spole¢nosti obchodované v Evropské unii.

Novelou zékona o ucetnictvi, zakonem ¢. 410/2010 Sb., s G¢innosti od 1. 1. 2011 se nové rozsifuje
okruh spole¢nosti, které maji povinnost a moznost dobrovolné vést Ucetnictvi a sestavovat Géetni
zavérky dle IFRS. Emitenti cennych papirG pfijatych k obchodovani na regulovaném trhu se sidlem
v EU musi sestavovat individualni konsolidovanou Uc€etni zavérku dle IFRS. Dobrovolné mohou
vykazovat Gcetni zavérku dle IFRS také obchodni spolecnosti, které nejsou emitenty CP a jsou
soucasti konsolida¢niho celku (i zahrani¢niho), ktery sestavuje konsolidovanou Gc&etni zavérku podle
IFRS. Soucasné je zachovana moznost vedeni U€etnictvi a sestavovani Ucetni zavérky dle IFRS i pro
podniky, jejichz cenné papiry prestaly byt obchodovany na regulovaném trhu cennych papirQ statu se
sidlem v ¢lenském staté EU, po dobu stanovenou zdkonem.

Zakladni predpoklad implementace IFRS v Ggetnich jednotkach byl tedy v CR vytvofen a
spole&nosti postupné prechazely a prechazeji na vykazovani agetni zavérky dle IFRS. Ceska tgetni
praxe si postupné utvarela rizné zplsoby implementace metod a pravidel mezinarodnich standardd
IFRS. Na zacatku spole¢nosti postupovaly nejc¢astéji prostiednictvim Uprav vykazu v Excelu, tak, ze
transformovaly sestavenou Ggetni zavérku dle Ceskych G&etnich standard(i na IFRS posouzenim a
preklapénim jednotlivych transakci. Nékteré spole¢nosti postupovaly vedenim dvou hlavnich knih, kdy
vedly tzv. zakladni hlavni knihu dle CUS a rozdilovou hlavni knihu dle IFRS. Nékteré spole¢nosti
pfistoupily od za¢atku na systémové feSeni v ramci konsolidaéniho celku jako souéast koncernového
reportingu.

Sestavovani a vykazovani Ucetni zavérky dle IFRS s sebou stéle pfinasi celou fadu tézkosti a
problému, se kterymi se spole¢nosti potykaji. Pfesto, ze vétSina spole¢nosti se obavala predevsim
zvySovani finanénich nakladi pfi zavadéni IFRS, zmén informacnich systéml, zmén procesl
v zabéhlé ucetni praxi spolecnosti, ukazuje se naopak, Ze nejvice problému vyplyva z rozdild mezi
Ceskymi a mezinarodnimi Ucetnimi standardy, z odli$nosti v chapani postupt a metod pouzivanych
v souvislosti s oceriovanim, odhady, odpisovanim, U¢tovanim a vykazovanim. Nedostatek znalosti,
nedostatek odbornych pracovnikli a expertl ovladajicich IFRS a CUS, nejednotnost terminologie,
nespravnost pfi prfenosu Ucetnich dat a konverzi U€etnich transakci, nespravnost pfi implementaci
IFRS do Ucetnich softwarli, chybovost a v neposledni fadé transformace vysledkl ucetni zavérky na
zaklad dané dle Seskych pravnich predpisti zplsobuji nejvétsi komplikace.

Implementace IFRS do Ggetni legislativy CR vyvolava mimo jiné i zmény v oblasti dafiové. Jestlize
Gcetni vysledek je vychodiskem pro dafovy zaklad, je G€etnictvi do urcité miry ovlivnéno darfiovym
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systémem a naopak. Vzajemnéa vazba G€etnictvi a dani se komplikuje, pokud existuje vice ucetnich
systému. Uziti CUS ¢&i IFRS v individualnich a konsolidovanych Gdetnich zavérkach maji viiv na
soustavu dat, které podavaji odlisSny obraz o majetkové a finanéni situaci podniku, jak z pohledu
Ucetniho vykaznictvi, tak z pohledu stanoveni dariového zakladu a fizeni podniku.

Z hlediska pozadavkl na ucetni vykaznictvi mGzeme spolec¢nosti klasifikovat do tfi kategorii.

Tab. 2: Klasifikace spolec¢nosti dle poZadavki ucetniho vykaznictvi

ien Uctovani a
KIasﬁJ kace’ Pozadavky ucetniho vykaznictvi sestaveni Gcetni
spolec¢nosti P

zaveérky
Kategorie | Emitent CP registrovanych na regulovaném trhu CP pouze dle IFRS

v ¢lenskych statech EU.

Nejsou emitenty CP, ale patfi do konsolidacniho celku, ktery »
Kategorie Il je emitentem CP, nebo sestavuje konsolidovanou UZ dle dle CUS i IFRS
IFRS na dobrovolné bazi.

Kategorie Ill Nejsou pfimym ani nepfimym emitentem CP. pouze dle CUS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Proces zpracovani a vykazovani ucetni zavérky dle IFRS v ¢eské UcCetni praxi je zobrazen v nize
uvedeném schématu.

Obr. 1: Proces zpracovani ucetni zavérky dle IFRS

N N

Hlavni Hlavni
kniha kniha
dle CUS H|:| Rorvore dle IFRS
doklady >
/\Ugemi Ugetni
Zavérka Zavérka
Dariové dle dle
pfiznani CuUs IFRS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdilnost dat a informaci ziskanych z uéetniho vykaznictvi sestaveného die CUS a IFRS se
zasadné lisi. Podnik podava informace jak z ¢eského Ucetnictvi, tak z UCetnictvi zalozeného na IFRS.
Oba informacni zdroje jsou spravné, ale vystupy jsou odlisné. Management podniku musi znat tyto
odliSnosti a pro Fizeni podniku v rozhodovacich procesech vyuzivat spravné informace. V praxi se
Castéji top management priklani v rozhodovani k pohledu investori a véfiteld a vyuziva predevs§im
informaci z Géetnictvi vedeného dle IFRS.
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Rizeni podniku predstavuje velice slozity, komplexni a odpovédny proces, pfi némz dochazi
k uvédomélému a cilevédomému ovladani vyrobnich faktor(i za U¢elem dosazeni vytyéenych cill.
Déje se tak prostfednictvim finanéné vyjadfenych parametrd operaci a procesu probihajicich
v podniku jeho managementem. Rizeni podniku sestava nejen z dlouhodobého - strategického,
stfednédobého - taktického a kratkodobého - operativniho Fizeni, ale zahrnuje celou fadu ¢innosti jako
finanéni planovani, finanéni fizeni a rozhodovani, finanéni analyzy aj. Strategické fizeni podniku je
velmi dulezité pro zajisténi dlouhodobého Uspéchu trvalého rozvoje a stability podniku. Cilem fizeni
podniku je aktivni ovladani budoucnosti podniku, které vychazi ze zékladnich informaénich zdroju
podniku napf. z finan¢niho a manazerského Ucetnictvi, G¢etniho vykaznictvi, kalkulaci, controllingu,
reportingu. Problematika informacénich zdroju a jejich srovnatelnost v obsahu, ¢ase a prostoru je
nezbytnym predpokladem podnikového fizeni. Ugetnictvi a G&etni vykaznictvi pfedstavuje vyznamnou
roli informacni zakladny a podili se na vytvareni udrzitelnych hodnot v ekonomice.

3. Pfedpokladany vyvoj implementace IFRS a IFRS for SMEs v Ceské republice

Rostouci vliv mezinarodnich standard( ucetniho vykaznictvi IFRS ve svété ovliviiuje jak
implementaci IFRS v CR pro velké spole¢nosti, tak ptsobi i na IFRS for SMEs. Lze predpokladat, Ze i
nadale bude Ceska republika postupovat v procesu obecné harmonizace &eskych G&etnich postupt
s IFRS, tak, aby zmény zjednodu$ily pfislusné postupy a soudasné zabezpecily srovnatelnost
v obsahu. Implementace IFRS for SMEs v CR je dosud predmétem diskusi. | kdyz sou¢asné predpisy
dosud nestanovuji malym stfednim podnikdm povinnost sestavovat G¢etni zavérku v souladu s IFRS,
nékteré podniky ji sestavuji vedle Ggetni zavérky dle CUS. Divodem je pFistup zahrani¢nich
spole¢nosti, které sami pouzivaji IFRS, uméji s nimi pracovat, rozumi informacim, které poskytuji a
jsou srovnatelné a spolehlivé. Lze pfedpokladat, ze v této oblasti bude regulator postupovat v souladu
se zaveéry probihajici diskuse o pfFistupech implementace IFRS for SMEs v EU. Existuje nékolik
alternativ, obecné vyvojové trendy naznacuji moznou harmonizaci ¢eskych G&etnich postupt s IFRS
for SMEs a jejich zjednodusSeni pro malé podniky tak, aby umozriovaly postupny pfechod na IFRS pro
velké podniky.

Zaver

Na zavér mizeme konstatovat, Zze globalni ekonomika si zada globalni standardy. IASB i FASB
sméfuji k dokonceni konvergencniho projektu do ¢ervna 2011 a usiluji o vytvoreni globalnich tcetnich
standardd. Mezinarodni standardy Ucéetniho vykaznictvi IFRS maji jedine¢nou pfilezitost a
predpoklady prosadit se jako globalni standardy - vSeobecné sdilené a uznavané mezinarodni ucetni
normy, nebot’ jsou koncipovany jako mezinarodni standardy, vychazejici z moderni Gcetni teorie a
principl a jsou nezavislé na narodnich pravnich tpravach.

Z pohledu malych a stfednich podnik( nejsou IFRS ve svém plném rozsahu i v pfipadé budoucich
zjednodu$eni vhodné pro MSP, nebot naklady v téchto podnicich pfevysuji uzitky spojené s jejich
uzivanim. Alternativou se nabizeji IFRS for SMEs, jejichZ implementace v EU je pfedmétem diskusi a
v dohledné dobé pravdépodobné nebudou pfijaty. Budou vSak odstranény rozpory v Ucetnich
smérnicich tak, aby jednotlivym ¢lenskym zemim umoznily jejich pouzivani.
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VYZNAM SOCIAL NETWORK SITE MARKETINGU

Helena Michajlovska

Abstrakt

Marketéfi se shoduji na tom, ze vysledky tradi¢nich marketingovych technik uz nejsou pfiznivé a jejich
brat v Gvahu, je odpoutani pozornosti spotfebitele (zdkaznika) od klasickych reklamnich prostfedku.
Boj o potencialni zakazniky se pfesouvé do virtualniho prostfedi a novymi komunikaénimi prostfedky,
mimo jiné, se stava i vypocetni technika. Trendem je komunikace firem se svymi zékazniky v prostoru
tzv. socialnich siti (social networks) a dal§ich kyberprostort (cyberspaces), které poskytuji velké
moznosti jak oslovovat stavajici a potencialni zakazniky. Nové marketingové trendy jsou jednim

Klicova slova: marketingova komunikace, marketingové trendy, socialni sit, Social Network Site
Marketing

Abstract

Marketers agree upon the fact that the results of traditional marketing techniques are no longer
positive and their effect reduces. The crucial fact, which the marketers nowadays should pay attention
to, is the customer’s withdrawal from the traditional advertising media. The battle of potential
customers shifts to the virtual environment and among various communication tools the IT
technologies have their confirmed position. The current trend is the communication among firms and
customers in the environment of so-called social networks and other cyberspaces, which offer the
considerable amount of different tools arranged for the purpose of efficient increasing of customers’
interest. The new marketing trends belong to the most important aspects, which maintain strong
competitive position in the market.

Keywords: marketing communication, marketing trends, social network, Social Network Site
Marketing

Uvod

Je zfejmé, Ze tradi¢ni reklamni nastroje a techniky zacinaji ustupovat kreativnéjSim pfistupim
k tvorbé a prezentaci reklamnich sdéleni. Novymi prostfedky pro komunikaci s potencialnimi
zékazniky se stavaji vypocetni a mobilni technologie. Spotfebitel se ¢asto seznamuje s produkty firem
ve virtualnim prostfedi, v prostfedi internetu. Zna¢né se zvySuje zajem firem o komunikaci
s potencialnimi zakazniky pfes socialni sit¢ a do popredi se dostava tzv. SNS marketing (Social
Network Site marketing). Podniky v Ceské republice umistuji reklamu na svou produkci a nabizené
sluzby ¢asto hlavné na internetu, jehoz obliba, jako moderniho reklamniho néstroje, roste.

1. SNS marketing a socialni sité

S rozvojem informacnich technologii, s neustéle se zvySujicim poétem internetové populace, jejiz
velikost podle vyzkumného projektu NetMonitor v Ceské republice za rok 2010 byla témé&F
Sestimilionova, dochazi k pfesunu moderniho marketingu do virtuélniho prostfedi. Socialni sité (social
networks) poskytuji velké moznosti jak oslovovat stavajici a potencialni zakazniky a dany kontakt
navazat bez dalSich zprostifedkovatelG (napf. reklamnich agentur), ¢imz Ize uSetfit nemalé mnozstvi
penéz. Internet poskytuje témér neomezené moznosti prace s mnozstvim informaci v realném case a
to kdykoli na svété.

Socialni sité spadaji do kategorie Webu 2.0, napf. jako i Wikipedie (a dalSi servery), které existuji
diky tomu, Ze je uZzivatelé plni svym obsahem. Zakladni podstatou téchto webl je vytvareni virtualnich
vztahl mezi uZivateli (napf. spotiebiteli, firmy a dal§imi dllezitymi stakeholdery). Dochazi ke
kombinaci propagace, PR, direkt marketingu a podpory prodeje [1].

Nejvétsi potencial sociélnich siti je ve virtualnim marketingu a vyuziti tzv. Worth od Mouth (Ustni

doporuceni zndmymi nebo jinou autoritou). Masovost tohoto komunikaéniho prostfedku s sebou nese
velky marketingovy potencial. Tvorba obsahu, ktery upouta pozornost a vyvola kolem daného sdéleni
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urity zajem a tzv. rozruch, pfiméje uzivatele, aby danou informaci predavali dale v prostredi siti ¢i
mimo ni mezi sebou. Pfedavani sdéleni je divéryhodnéj§i vzhledem k tomu, Ze se k potencialnim
zakaznikim dostava ne pfimo od firmy, ktera ho vyprodukovala, ale od jejich znamych a pratel. Tento
proces ve svém dlsledku vede nejenom k co nejvétS§imu mnozZstvi pfijemcl, ale i uSetfi znacné
mnozstvi finan¢nich prostfedkd, které by firma musela jinak investovat k osloveni takového mnozstvi
potencialnich zakazniki [9]. Tak se jedna o formu G¢inné a relativné levné propagace na internetu.

Obr. 1: Socialni sit'

Internet

ie
sditeno” (share) =

Jpreposiiano™ 2
jednoho udivatele
na druhého.

Saptanda neni
zarutena, na fo
aby 58 pe

Socidlni sit coby zajimal, pobavit &
virtualni odraz mu néjak prospel
redlného svita

Zdroj: http://www.slideshare.net/MedvidekPU/sociln-st-a-marketing-1814081, dostupné dne 4. 5. 2011.

1.1 Vyhody SNS marketingu

Otazkou, kterou vétSina podniki ¢&i organizaci fesi, nez se rozhodnou pro marketingovou
komunikaci na sociélnich sitich, je, zda se jedna o spolehlivy komunika¢ni kanal a zda pfinese
pozadované vysledky. Kazdy podnik by mél ze zacatku zjistit jaké vyhody ¢€i rizika mu bude tento typ
marketingové komunikace pfinaset.

Mezi hlavni prednosti této komunikace bezesporu patfi:

* Relativné snadna prezentace vlastni spole¢nosti ¢i organizace, znacky a prezentace produkce
Ci sluzeb, které nabizi,

. srovnani se s konkurenci,

e rychlost a mnozstvi pfenesenych informaci, pokud se jedné o pozitivni kontext,

e  oboustranna komunikace mezi podniky a klienty, zaméstnanci, fanousky atd., prostor pro
diskuzi a prezentaci vlastnich nadzorG a stanovisek na urcitou skute€nost &i problém (Zivotni
prostfedi, socialni mensSiny, studenti, politick& situace v zemi, EU atd.),

*  nastroj pro sbér zpétné vazby od klientd,

*  moznost reakce na potencialni konfliktni situace jesté nez nastanou,

. flexibilita, moznost neustale ménit a pfizplsobovat jak obsah, tak i sdéleni aktualni situaci,

. finan¢né nenaro¢na komunikace,

e adalsi vyhody vyplyvajici ze specifik ur¢itého subjektu prezentujiciho se na sociélni siti.
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1.2 Nevyhody SNS marketingu

Mezi hlavni rizika SNS marketingu mizeme fadit:

e Ztrata soukromi organizace, pokud jsou informace ¢i data zvefejfiovany bez pozadované
kontroly,

* neznalost cilového publika, nové generace a z toho vyplyvajici nemoznost navazani kontakt,

¢ pokud dojde k nepochopeni sdéleni, nevznikne ani zadna zpétna vazba,

e priliSna svoboda“, ktera s sebou nese nebezpedi v podobé faleSnych a neoficialnich stranek,
jejichz hlavnim cilem je poskodit podnik (napfiklad jeho povést),

e rychlost pfenosu informaci, pokud se jedna o negativni kontext,

¢ s rychlosti pfenosu informaci souvisi i nae pohotovost, pokud nedokazeme udrzet informacni
tempo, nemGzeme konkurovat ostatnim podnikim,

* nedostatecna kontrola obsahu ze strany vedeni,

* adalsi nevyhody vyplyvajici ze specifik urcitého subjektu prezentujiciho se na socialni siti.

2. Postup SNS marketingu

Kazdou marketingovou komunikaci, jako sou¢ast marketingové strategie podniku, je nezbytné
dostate€né naplanovat, vytvofit uréity postup, systém, jakym zpGsobem, co, kde a kdy budeme
prezentovat a co od toho ocekavame, resp. co by pozadovana aktivita méla pfinést vzhledem
k finanénimu a €asovému usili, které jsme na ni vynaloZili.

komunikaci na socialnich sitich docilit. Musi respektovat finanéni hledisko dané akce, specifika cilové
skupiny, nastroje, které budou pfi komunikaci pouzity a celou akci dobfe nacasovat. Musi si stanovit
Casové rozdélené plany, které zacne postupné realizovat. Realizace téchto pland by postupné méla
dovést k cili, ktery sleduje v prostfedi socialnich siti.

Kazda komunikace, i na bazi SNS marketingu, je zaloZzena na zpétné vazbé. Pokud podnik chce
uspét v této komunikaci, musi vytvaret dostateény prostor pro zpétnou vazbu ze strany jeho okoli a
v€asné reagovat na komunikacni podnéty.

Pokud se podnik jednou rozhodne prezentovat se na socialnich sitich, nemuize se ze dne na den
rozhodnout, Ze se od toho chce odpoutat a zase se vratit ke klasické propagacni aktivité. Neni mozné
ani tzv. ,usnout na vavfiinech® a ponechat komunikaci viastni prabéh. Myslim si, Zze pravé toto je
velkym nedostatkem &eskych podnik(, které s prezentaci na socialni siti nebo i nékolika socialnich
sitich zacali, ale nakonec tento komunikacni néastroj ponechali jako urcity dopinék k tradicnim
marketingovym technikam.

Nikdy nemuze stacit pouze publikovat v ramci profilu na kterékoliv socialni siti pouze své noviny a
tiskové zpravy a nasledné ignorovat reakce uzivatell. Socialni sité jsou aplikacemi, které vyzaduiji
urcity ¢as a urcitou snahu. Prace s nimi musi byt vytrvala, kontinualni a cilevédoma [10].

SNS marketing je dlouhodoby proces, ktery je nezbytné neustéle sledovat, vylepSovat, aktualizovat
a reagovat na momentalni potfeby trhu. Pokud podnik nebude takto ¢init, mizZe tato ¢innost naopak
vést ke ztraté cilovych zakazniku, finanénich prostfedku viozenych do propagace a i uskodit povésti.

Dal$im, co ¢eské podniky odrazuje od komunikace pres socialni sité, je neznalost tohoto prostiedi,
nemoznost odhadnout, co investice do této marketingové komunikace pfinese a jak se to celé odrazi
na budoucim vyvoji podniku. V dneSnim trznim prostfedi, kde jediné Spatné rozhodnuti muze
znamenat konec existence podniku, jsou podniky velmi opatrné a radé&ji upfednostriuji mensi zisky,
nékdy i malé, nez vétsi riziko a s nim spojené vétsi zisky, kterych by mohli, dosahnout, pfi uplatnéni
novych marketingovych nastrojd.

K nejrozsifenéjSim ¢eskym socialnim sitim patfi napfiklad, lide.cz, libimseti.cz, nebo spoluzaci.cz.
Nejrozsifenéj$i mezinarodni siti na svété je Facebook (facebook.com), kde pocet uZivatelt ke dni 17.
7. 2011 byl 701 096 440. Dokonce se uvadi, Zze pokud by Facebook byl statem, byl by patym
nejvétsim na svété. V Ceské republice je aktualné na Facebooku ke dni 17. 7. 2011 2 934 860 lidi,
coz predstavuje 28 procent véech obyvatel CR. Mladi uzivatelé do 24 let tvoFi témé&F polovinu vech
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Ceskych uzivatelt Facebooku [11]. Pocget uzivateld neustale roste, coz je velkou pfilezitosti pro aktivni
hledani a oslovovani novych zakaznik( na socialnich sitich prostfednictvim SNS marketingu.

Zavér

Vyznam informaéni spole€nosti s rostouci Zzivotni Grovni a klesajici G¢innosti tradi¢nich
marketingovych komunikaénich néastrojii na jedné strané, a na strané druhé velké mnozstvi podnikd
s velmi pestrou nabidkou svych vyrobkid a sluzeb, nuti marketéry k tomu, Ze je potfeba vytvofit a
vyuzivat zcela novych metod komunikace a propagace.

Dulezité je, aby si podniky uvédomily, Ze spotifebni chovani jejich stavajicich a potencialnich
mnozstvi informaci, které pro své nakupni rozhodnuti potfebuji. Zaroven jsou samostatnéjsi, a radi se
rozhoduji na zékladé vlastni vudle. S rozvojem informaénich technologii se do popredi dostavaji
komunikaéni prostfedky jako PC, mobilni telefon a dalsi.

Socialni sité jsou né¢im novym a neznamym, na druhou stranu si ale podniky velmi dobfe
uvédomuji, Zze by na sociélnich sitich byt méli, jelikoz jsou tam mladi lidé, ¢asto nerozhodnuti
potencialni zékaznici. Masovost tohoto komunika¢niho néastroje nese s sebou velky marketingovy
potencial.

Trendem se stava snaha odpoutat se od tradinich reklamnich prostfedk( a hledani novych
prostfedktl pro komunikaci s potencialnimi zakazniky a dal$imi duleZitymi subjekty, a pravé SNS
marketing nabizi velkou 8kalu moznosti jak se zviditelnit, udrzet se na trhu a €elit konkurenci.
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RIZENi PRACOVNIHO VYKONU JEDNOTLIVCU A )
PRACOVNICH TYMU A MOZNOSTI JEHO HODNOCENI V
PRAXI

Alice Reissova

Abstrakt

Clanek se zabyva problematikou fizeni pracovniho vykonu. V prvni &asti je pozornost zaméfena na
8irsi kontext vykonu a vykonnosti. Zdlraznén je zejména aspekt hodnotové hierarchie jedince a
motivace pracovniho chovéani. Je zde také poukdzano na vazby mezi subjektivni spokojenosti
zaméstnance, jeho pracovnim chovanim a naslednym pracovnim vykonem. Druha ¢ast €lanku fesi
problematiku vlastniho procesu fizeni vykonnosti. V sou¢asné firemni praxi se stava nezbytnosti, aby
lidé pracovali vtymech, od kterych je oekavan synergicky efekt, tj. vysledky dosahované tymem
(skupinou) zacnou prevySovat souéty hodnot, které jsou schopni vytvofit jednotlivci. Proto se tento
¢lanek zabyva jak fizenim vykonnosti jedince, tak fizenim vykonnosti pracovnich tymi. V zavéru
¢lanku je diskutovana problematika hodnoceni vykonnosti. Z analyzy silnych a slabych stranek
jednotlivych postupl, které jsou pro hodnoceni vykonnosti pouzivany, vyplyva, Ze nékteré mohou
prinést spise vice negativnich nez pozitivnich dopadu. Je tedy nezbytné umét rozlisit moderni a médni
trendy.

Klicova slova: pracovni vykon, motivace, fizeni pracovniho vykonu, tymova prace

Abstract

The article deals with work performance management. The first part focuses on a wider context of
performance and efficiency. The emphasis is placed particularly on the value hierarchy of an individual
and incentives for his/her work behaviour. The article also identifies the links between subjective
satisfaction of employees, their work behaviour and resulting work performance. The second part of
the article deals with a problem of the efficiency process management. In the current corporate
practice it is becoming more and more important for people to work in teams that are expected to
feature synergy effect, i.e. results achieved by the team (a group) will prevail over the sums of values
individuals would be able to generate. Consequently, this article deals both with efficiency
management in individuals as well as efficiency management in work teams. In the conclusion, the
article discusses efficiency assessment issues. The strong and weak point analysis of specific
procedures used for efficiency assessment suggests that some can bring more negative rather than
positive impacts. As a result, it is necessary to distinguish modern and fashionable trends.

Keywords: work performance, incentives, work performance management, team work, efficiency
assessment

Uvod

Otazkam fizeni lidskych zdroji je v sou¢asné dobé vénovana zna¢na pozornost. Jsou to pravé
lidé, ktefi ve firmach a organizacich nakladaji s ostatnimi zdroji (finan€nimi, materialnimi,
informacnimi). Zalezi tedy na lidech (zaméstnancich), jak ucelné a efektivné budou s ostatnimi zdroji
hospodafit. Vysledkem pak mulze byt rozvoj a prosperita nebo stagnace ¢i likvidace firmy nebo
organizace.

Pfi fizeni lidskych zdroju se setkame s multidisciplinarnim pfistupem — tuto problematiku fesi
ekonomové, personalisté, psychologové a fada dalSich specialistd dal$ich odbornosti. A jako vSude, i
zde pfinasi multidisciplinarni pfistup na jedné strané fadu vyhod v podobé vét§iho mnozstvi informaci
a komplexnéj§iho poznani, a na druhé strané urcitd Gskali napfiklad v rdzném pojeti a pFistupu
v oblasti terminologie.

V ramci tohoto ¢lanku je nezbytné nejprve upozornit na mozné terminologické odliSnosti, se kterymi

se mlzeme v souvislosti s Fizenim pracovniho vykonu, at uZz jednotlived nebo i pracovnich tymu,
setkat.
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1. Vykon versus vykonnost

V prvni fadé je dllezité odlisit dva zakladni terminy, a to vykon a vykonnost. Zatimco pracovni
vykon muze byt definovan jako: ... vysledek urcité pracovni ¢innosti ¢lovéka dosazeny v daném ¢ase
a za danych podminek.“ [11, s. 12], pracovni vykonnost pak vyjadfuje stabilitu ¢&i zmény pracovniho
vykonu daného jedince v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

K nejednotnému pouzivani dochazi zejména pfi prekladech cizojazy¢nych (nejcastéji anglicky
psanych) odbornych texth. Urban vykon a vykonnost nerozliSuje, pracovni vykon vymezuje Siroce
jako: ,...dosazené pracovni vysledky, v Sir§im pojeti vysledky prace a urover pracovniho, pfipadné
socialniho chovani zaméstnance.“ [10, s. 141]. Termin pracovni vykon preklada jako Performance
nebo Job Performance.

Podobné Dvorakovéa pouziva pouze termin pracovni vykon a definuje jej jako mnozstvi prace, které
se vaze na urcité ¢asové obdobi (napf. pracovni sménu). RozliSuje v§ak na praci jednoduchou, kde je

vyjadfuje pracovni vykon vice ukazateli a vztahuje jej k delSimu ¢asovému obdobi. [3, s. 92]

Také Palan [7, s. 231] preklada vykon jako performance a zdirazriuje, Ze je vhodné&j$i méfit vykon
pomoci fady ukazatell nez jen prostym kvantitativnim vyjadfenim objemu vykonané prace.

V anglicky psaném odborném textu byva performance management prekladan jako frizeni
pracovniho vykonu. Wagnerova upozorfiuje, ze tento pfeklad neni zcela pfesny, protoze odpovida
spiSe ¢eskému fizeni vykonnosti. [11, s. 11]

Presto, ze se jednotliva terminologickd vymezeni mohou liSit, z praktického hlediska je dllezita
shoda v obsahovém vymezeni, tj. Ze vykon neznamena jenom mnozZstvi odvedené prace, ale
obsahuje i chovani. Armstrong upozornuje, Ze: ,... chovani neni jenom nastrojem pro dosahovani
vysledk(, ale je také samo o sobé vysledkem — je produktem duSevniho a télesného Usili pouzitého
k plnéni Ukolll — a muze byt posuzovano oddélené od vysledku.” [1, s. 415] Z uvedené citace je
zfejmé, Ze v souvislosti s fizenim pracovniho vykonu je také tfeba zvazovat moznosti jeho hodnoceni,
coz je v praxi velmi obtizna a Casto také podceriovana €innost.

Chceme-li se hloubéji zabyvat otazkami fizeni pracovniho vykonu zaméstnance, je tfeba vzit
v Uvahu zékladni faktory, které maji na vysledek znaény vliv a to je hodnotovy systém, ktery si jedinec
vytvofi v prib&hu svého Zzivota a jeho pracovni motivace.

2. Pracovni motivace a spokojenost zaméstnancu

Pokud chceme Uspésné fidit pracovni vykon, je nezbytné poznat hloubéji dva zakladni pilife, které
nasledny pracovni vykon do zna¢né miry ovlivni a to je hodnotovy systém jedince a pracovni
motivace.

Vztah mezi hodnotami a motivaci je zfejmy — hodnoty byvaji jednim ze zékladnich motivl
pracovniho chovani, pfi¢emz hodnota je velmi subjektivni. Hodnota je hodnotou, pokud ji subjekt jako
hodnotu povazuje. Hodnoty, samozfejmé, nejsou jedinym zdrojem motivovaného chovani. Mimo
hodnot jsou to dale potfeby, zajmy, idedly a fada dalSich. V souvislosti s dosahovanym pracovnim
je Casto vénovana spi$e vztahu mezi potfebami a motivaci nez mezi hodnotami a motivaci. Na uzky
vztah mezi hodnotami, potfebami a motivaci upozorfiuje Wagnerova: ,Hodnota obvykle uspokojuje
néjakou potfebu, at jiz hmotnou, materialni (bezpeci, bydleni, odév atd.) nebo nehmotnou (vzdélani,
moudrost, laska, identita, seberealizace atd.).“ [11, s. 25].

Patrny rozdil v pfistupu psychologt a ekonomd je i k procesu motivace a motivovani. Zatimco
ekonomové pfistupuji k problematice motivace prioritné prostfednictvim dil€ich teorii (napfiklad
Maslowova teorie potfeb, Heckhausenova typologie, Herzbergova teorie apod.) a interpretuji je Uzce
pravé k pracovnimu vykonu, psychologové pojimaji tuto problematiku v $ir§im kontextu
interpersonélniho chovéani. Zabyvaji se tak prioritné chovanim c¢lovéka jako takového, pficemz
pracovni chovani je jeho nedilna soucast. [2],[4],[6],[9].

Kazdy ¢lovék je jedinecny. Osobnost ¢lovéka je velmi slozita. Kazdé zjednoduseni, kterého se
dopustime, mlze byt spise ke $kodé nez k uzitku. Takovym typickym zjednodu$enym postupem muze
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byt napfiklad zavér, ze, spokojeny zaméstnanec podava vyssi vykon nez zaméstnanec nespokojeny a
proto budeme vytvaret takové pracovni prostiedi, kde bude zaméstnanec spokojeny.

Presto, Ze predpokladany vztah mezi spokojenosti zaméstnance a jeho vy$Sim pracovnim
vykonem muze znit logicky, existuje cela fada psychologickych vyzkumu a studii, které dokladaji, ze
mezi spokojenosti a vykonem zadny vztah neni. Vyzkumy tohoto typu se pfitom opakované provadeji
uz od poloviny 20. stoleti. Na ptvodni Wroomovy vyzkumy pozdéji navazala cela fada dal$ich védcu a
tato problematika je pfedmétem zkoumani dosud. Zavéry je mozné shrnout do jedné véty: “Spokojeni
zaméstnanci nékdy odvadeéji Spatnou praci nebo se zprace trvale & do¢asné vytrati, zatimco
v nékterych pfipadech se nespokojeni zaméstnanci drzi své prace a odvadeji skvély vykon.“ [4, s.
625]

3. Rizeni pracovniho vykonu

Efektivni Fizeni pracovniho vykonu predpoklada spinéni nékolika principd a dodrzeni zakladnich
pravidel. Chceme-li pracovni vykon fidit, musime jej naplanovat, zorganizovat, vést a v neposledni
fadé kontrolovat.

V ramci faze planovani je stézejni zejména vymezeni (specifikace) cile nebo pracovniho ukolu,
ktery vzdy vychazi z cilli celé organizace &i podniku. Presto, Ze prvni princip zni relativné jednoduse,
v praxi je ¢asto obtizné nastavit cile tak, aby splfiovaly zakladni pozadavky pravidla SMART. Neni
napfiklad snadné nastavit cile tak, aby byly méfitelné, coz je ale, jak uvidime pozdé&ji, zasadni
pozadavek pro nasledné hodnoceni.

Vlastni Fizeni pracovniho vykonu zaméstnancu neprovadi personalisté, ani personalni oddéleni,
ale liniovi manazefi. Liniovi manazefi nemivaji zpravidla zadné vzdélani v oboru fizeni lidskych
zdroju a své podfizené fidi ¢asto velmi intuitivné. V odborné literatufe jsou dnes jiz velmi podrobné
rozpracovany rizné styly vedeni a fizeni lidi, pficemz na jednom krajnim poélu je demokraticky styl,
kdy manazer dava svym podfizenym zna¢nou autonomii a na druhém polu je styl autoritativni, kdy
manazer direktivné rozdéluje Ukoly a nastavuje pevna pravidla. [2]

Neni mozné jednoznacné stanovit, ktery ze styll je ten nejoptimalnéjsi. Kazdy styl méa své vyhody i
nevyhody. Vzdy zéleZi na vice faktorech — ne pouze na osobnosti manazera, ale také na povaze a
charakteru prace, ktera ma byt vykonana, na osobnosti podfizeného a fadé dalSich.

Zabyvame-li se otazkami stylu vedeni lidi a jejich naslednému vztahu k pracovnimu vykonu,
ukazuje se, Ze nejlepSi manazefi povazuji jako samoziejmou soucast pfi vedeni lidi uzavfeni tzv.
psychologické smlouvy. Tato smlouva ma, stejné jako kazda jind smlouva, dvé strany, které ji
uzaviraji: zaméstnance a zaméstnavatele. Zaméstnavatel o¢ekava, ze zaméstnanec bude mit urcité
schopnosti, Ze vyvine zna¢né Usili, aby dosahl stanovenych cild a ze bude vykazovat celou fadu
vlastnosti jako napfiklad ochotu, loajalitu, oddanost. Na strané druhé je zaméstnanec, pro kterého
byva dilezité, zda se s nim zachazi sluné, spravedlivé a zasadové, zda ma v praci prostor pro
uplatnéni svych schopnosti, moznost k dal§imu rozvoji, zda se muze zapojit do rozhodovani nebo
feSeni problému, zda m4 jistotu zaméstnani, zda méa duavéru v to, Ze dodrzi své sliby. Uzavieni takové
psychologické smlouvy znamena, Zze manazer je schopen nejen vyzadovat plnéni ze strany
organizace, ale rozumét i opravnénym pozadavkdm druhé strany —tj. zaméstnance a akceptovat je.

Uzavfeni psychologické smlouvy (ktera téméf nikdy nebyva v pisemné podobé), méa pro
zaméstnance velky vyznam. U manazerd, ktefi zastupuji zaméstnavatele, se v8ak vtomto sméru
¢asto mGzeme potkat spiSe s aroganci moci a nepochopenim. V této souvislosti Armstrong cituje
Guesta, ktery fika: ,, Zatimco pracovnici asi budou chtit to, co vzdycky chtéli — jistotu, kariéru, slusné a
spravedlivé odmény, zajimavou praci atd. — zaméstnavatelé se jiz neciti byt schopni nebo povinni jim
to nabidnout. Misto toho zacali od svych pracovnik(i pozadovat vice v podobé jejich vétsiho vkladu do
prace a organizace a tolerovani nejistoty a zmény, ale na druhé strané jim nabizeji méné, zejména
méné jistoty a omezenou perspektivu kariéry.“ [1, s. 204].
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4. Synergicky efekt a vedeni tymu

Pokud je ¢lovék soucasti néjaké socialni skupiny, bude mit pfitomnost ostatnich pravdépodobné
vliv na jeho vykon. Hewsthorne upozorfiuje, ze prvni vyzkumy zaméfené na individualni vykony
v socialnim kontextu jsou znamy uz od konce 19. stoleti. Mezi prvni patfi pozorovani Tripletta, ktery
zjistil, ze kdyz cyklisté zavodi spole¢né, jedou rychleji, nez kdyz zavodi individualné. [4, s. 498].

Bylo by ovéem velmi zjednodusujici tvrdit, Ze samotna fyzicka pritomnost dalSich osob automaticky
zvyS$i vykon. Bylo provedeno velké mnozstvi rdznych experimentt, na zakladé kterych je popséana jak
socialni facilitace, tak ale i socialni inhibice. To znamend, Ze prace ve skupiné muze pfinést
zvySeni vykonu, tak i jeho omezeni. V této souvislosti byva ¢asto zmifiovan tzv. Ringelmannuv efekt,
v dusledku kterého bude zaméstnanec podavat niz$i vykon, protoZze se bude spoléhat na to, ze
zadany ukol splini jiny ¢len tymu.

Soucasna firemni praxe vS8ak o¢ekava, Ze budou stabilni vysoky vykon podéavat nejen jedinci, ale i
celé tymy. Ne kazdou skupinu lidi, ktefi spolu pracuji, mizeme oznacit jako tym. Skutecny tym by mél
vykazovat mj. synergicky efekt. Podle Plaminka mGzeme o synergii hovofit, kdyz: ,... hodnoty
dosahované skupinou za¢nou prevySovat soucty hodnot, které jsou schopni vytvofit ¢lenové skupiny
samostatné.” [8, s. 20]

Ma-li tym dosahovat optimalnich vykonu, musi byt dobfe veden. Pravidla pro vedeni tym( jsou
v mnoha ohledech podobna, jako pfi Fizeni jednotlived. | zde je nutné vprvni fadé vymezit
jednoznacny a srozumitelny cil, na jehoz dosazeni budou jednotlivi ¢lenové participovat.

Pfi vedeni tymu by nemél manazer zapominat na motivaci, respektive stimulaci. V pfipadé vedeni
tymu by méla byt pozornost vénovana zejména stimulaci spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny,
abychom tak eliminovali mozné negativni dopady prace v tymu (viz napf. jiz zminény Ringelmann(v
efekt). Manazefi vSak ¢asto mylné ocekavaji, Ze lidé spolu budou spolupracovat automaticky — jenom
napfiklad na zékladé toho, Ze byli do néjakého tymu zafazeni.

5. Hodnoceni pracovniho vykonu a vykonnosti

Nedilnou soucasti fizeni pracovniho vykonu je i jeho hodnoceni. Metod a zplisobd hodnoceni je
v literatufe popsano velké mnozstvi. V tabulce €. 1 je uveden prehled metod hodnoceni podle Hronika
[5], ktery metody tfidi podle kritéria ¢asu, tj. zda je pfi hodnoceni kladen diraz spi§e na minulost, tj. na
vysledky, kterych bylo dosazeno, nebo zda je hodnoceni zaméfeno na pfitomnost nebo spiSe na
budoucnost.

Tab. 1: Matice metod hodnoceni

Hodnoceni vstuptl

Hodnoceni procesu

Hodnoceni vystupu

Metody zamérené na

Zhodnoceni praxe

Metoda klicové

Zaznam vysledk(

minulost (certifikaty) udalosti Srovnani vysledku
Assessment Centere
Metody zaméiené na Development Centere Sociogram Pozorovani na misté

pritomnost Manazersky audit 360° zpétna vazba Mystery shopping
Zkouska

Metody zamérené na . > Supervize

budoucnost Hodnoceni potencialu Intervize MBO, BSC

Zdroj: Hronik, 2006, s. 54

V soucasné firemni praxi se velmi ¢asto pouzivaji metody zaméfené na minulost, 0 poznani méné
pak zaméfené na pfitomnost a na budoucnost. Hodnoceni pracovniho vykonu by mélo byt uréeno pro
v8echny zaméstnance, pfesto se ¢asto mizeme setkat pravé s tim, ze hodnoceni je uréeno pouze pro
vybrané pracovniky (nej¢astéji manazery). Dal$i chybou je, kdyz hodnoceni probiha formalné nebo
kdyz je hodnoceni subjektivni. Vyrazné muzZeme subjektivitu hodnoceni eliminovat tehdy, jsou-li
nastavené cile objektivné méfitelné.
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Pomoci vétsiny vyse uvedenych metod mizeme zjistit dil¢i informaci o individualnim &i skupinovém
muzeme ziskat pouze na zakladé prfedem stanovenych kvantitativnich ukazatell, které musi tvofit
uceleny systém. Tuto podminku splfiuji pouze metody, které jsou ve vySe uvedené Tabulce ¢. 1
fazeny ve skupiné metod zamérenych na budoucnost, a to MBO (fizeni podle cili) a BSC (balanced
scorecard).

K hodnoceni vykonnosti mohou byt pouzivany i jiné metody. Znama a rozsifena je napfiklad
metoda TQM (total quality management), nicméné nazory na tuto metodu jsou rozporuplné. Soustava
ukazateld byva pojata velmi Siroce. Ukazatel( je velké mnoZstvi, €asto byvaji velmi nesourodé,
neméfitelné a jejich vypovidaci hodnota je tedy velmi nizka. Zavedeni TQM je ¢asové velmi naroéné a
zda se, zZe efektivita tohoto zpusobu hodnoceni vykonnosti je velmi nizka. Wagnerova cituje Deminga,
ktery TQM oznacil jako jednu ze smrtelnych nemoci managementu v USA [11, s.59].

Zavér

Rizeni pracovniho vykonu jednotlivei i pracovnich tymd je velmi aktualni téma dne$ni firemni
praxe. Lidské zdroje jsou nejcennéj$§im zdrojem, které mohou byt na dne$nim presyceném trhu
vyznamnou konkurenéni vyhodou. Z ekonomického hlediska zarover predstavuji nejvyraznéjsi
polozku v ramci fixnich nakladd firmy, proto je ze strany zaméstnavateld opravnéné vyvijeno znac¢né
usili, aby i tyto lidské zdroje byly fizeny co mozna nejefektivnéji.

V ramci fizeni lidskych zdroji zaznamenavame multidisciplinarni pfistup, otazkami fizeni lidskych
zdroju se zabyva vice védnich disciplin. To na jedné strané pfinasi vyhody v podobé vétsiho poctu
informaci, na druhé strané v dusledku toho dochazi k nejednotnému chapani a vymezovani
odbornych termin. Nékdy muZe k nesrovnalostem dochazet i v disledku preklad( odbornych textl
z jinych jazyk(. V ramci tohoto ¢lanku bylo upozornéno zejména na potiebu terminologicky odliSovat
pracovni vykon a pracovni vykonnost.

Rizeni pracovniho vykonu znamena, ze musime &innost zaméstnanct naplanovat, zorganizovat,
fidit a pravidelné hodnotit. V ramci planovani je tfeba vzdy srozumitelné a jednoznaéné zformulovat cil
—ato jak pfi praci s jednotlivci tak pfi vedeni tymu.

Soucasti fizeni pracovniho vykonu je hodnoceni, které by nikdy nemélo probihat formalné.
K dispozici je cela fada metod, které volime podle realnych moznosti v daném prostredi. Pokud
bychom chtéli méfit vykonnost, musime volit metody, které jsou zaloZzeny na systému propojenych
ukazateld, jako napfiklad BSC nebo MBO. Pfi volbé metody také zvazujeme jeji pfinos, tj. zda
investice (nejen finanéni, ale i €asova) pfinese ocekavany efekt v podobé jednoznacné a srozumitelné
informace. Bude-li napfiklad vystupem zmét nesourodych &isel, na jejichz zékladé nebude mozné
provést konkrétni korekce, volba metody nebyla spravna.
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DEFINICIA POJMU HODNOTA PROCESNYM PRiISTUPOM

Michal Salaj

Abstrakt

V odbornej literatire sa neustéle stretavame s réznymi pokusmi o definiciu pojmu hodnota. Tento
v dnesnej dobe Stihlych vyrob, Stihlych tokov a Stihlych sluzieb nadoblda o to vacsiu vahu v rdmci
komunikéacie medzi subjektmi. Tento prispevok sa snazi o osobity pristup k definicii a vnimaniu pojmu
hodnota, pricom k nemu pristupuje skrz procesy vyplyvajice z vnemov zi¢astnenych stran.

Klicova slova: hodnota, komunikacia, dodavatelsky retazec, kolaboracia, Zivotny cyklus definicie
pojmu

Abstract

We are encountering many different approaches in todays scientific literature to define the term value.
In these days of lean manufacturing, lean flows and lean services, the term by itself starts to play even
bigger role in the means of communication between the subjects. This article tries for a specific
approach to define and perceive the term value, while using a process oriented view triggered from the
perceptions of the encountered entities.

Keywords: Value, Communication, Supply Chain, Collaboration, Life cycle of the term definition

Uvod

V odbornej literatire sa neustale stretavame s réznymi pokusmi o definiciu pojmu hodnota. Tento
v dnesnej dobe Stihlych vyrob, Stihlych tokov a Stihlych sluzieb nadobida o to vaésiu vahu v ramci
komunikéacie medzi subjektmi. Je velmi doélezité v dnednej dobe masovej komunikacie a vymeny
statkov, dobre chapat hodnotu nielen z vlastného, ale aj zo zékaznikovho pohladu. Prave v tomto
prispevku sa pokusim navrhnat model, ktory by mohol v budicne napomdct definovat procesy, pre
efektivnejsi a predovSetkym systematicky pristup k tomuto pojmu.

1. Pojem hodnota

V ekonomike pod pojmom hodnota vnimame predovSetkym cenu, ktorou hodnotime jednotlivé
produkty, statky apracu [1]. Z pohladu finanéného, resp. Gétovného, chapeme hodnotu ako,
maximalnu cenu, ktord by sme za dany objekt zaujmu boli ochotni zaplatit. Z pohladu marketingu
definujeme pojem hodnota produktu ako zakaznikove oc¢akavania kvality produktu vo vztahu k cene
zan zaplatenej.

Pre zaujimavost, Marx rozliSoval medzi hodnotou vyuzitia, teda tym ¢€o komodita priniesla
kupujucemu, hodnotou z pohlfadu prace nutnej k vytvoreniu danej komodity a vymennou hodnotou,
teda kolko prace predaj komodity méze zaplatit [2]. Dalich pristupov mézeme v literatire
a v jednotlivych vednych odboroch najst desiatky.

K pojmu hodnota mézeme pristupovat aj z filozofickej a osobnej stranky veci. Kazdy jedinec
a entita ma vlastnu osobitu skladbu idei a viery, ktora tvori tzv. vS§eobecny koncept nazyvany osobné
hodnoty. Tieto popisuju, resp. definuju, ako si dana entita ceni jednotlivych parametrov objektov, idei,
nazorov. Hodnotovy systém je vo svojej podstate organizacia a prioritizacia jednotlivych hodnét,
ktorych sa dany jednotlivec pridiza a ktoré komunikuje a praktizuje k svojmu okoliu.

Za zmienku stoji napriklad Samuel Bailey, ktory je znamy za svoj argument, ze hodnota je vztah
a implikuje $pecificky stav mysle [3].

Tato praca nema za ciel katalogizovat jednotlivé pristupy, ani byt ich Uplnym popisom. Tato pasaz

mala navodit pochopenie pre nasledujaci pristup k pojmu hodnota, ktory vyplynul z prostredia
dodavatel'ského retazca.
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2. Nazeranie na pojem hodnota v dodavatel'skom ret'azci

Hlavnym hnacim motorom kazdého vztahu v rdmci dodavatelského retazca s potreby v podobe
dopytu a ich uspokojovania skrz ponuku. Z tychto primarnych vztahov vznikaju tzv. druhotné potreby.
NajdélezitejSimi z tychto sU potreby pre tvorbu rozhodnuti. Rozhodnutie ktorej alternative, resp.
vymene da zakaznik svoju prednost uréuje Uspech, alebo neGspech na dnesnych globalnych trhoch.

Rozhodnutie je dané samotnou podstatou vztahu medzi zékaznikom, teda prijemcom hodnoty
a dodavatelom, resp. poskytovatelom hodnét. Tento vztah nielen Ze méa definovany rozsah, priestor
a kvalitu, ale aj svoj Zivotny cyklus.

Obr. 1: Zivotny cyklus pojmu hodnota (vlastné spracovanie)
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Spoloénym ¢initefom na tejto Grovni je spdsob nazerania na parameter hodnota. Urovne v
wzivotnom cykle definicie hodnoty“ som zadefinoval za pomoci zékladnych prelomovych pristupov
k tejto tematike. Vyber bol uréeny na zéklade modelu Zzivotného cyklu pojmu hodnota v ramci
prostredia dodavatelského retazca, kedy jednotlivé pristupy su zastupcami celej kategoérie nastrojov,
metoéd a filozofii. Tieto predstavuju v histérii vyvoja myslenia a znalosti v rdmci manazmentu
dodavatel'ského retazca zlomové udalosti, ktoré dané kategérie metdd dalej formovali. Od vytvorenia
potreby, az po jej uspokojenie prebieha velké mnozstvo interakcii medzi réznymi stranami tohto
vztahu. Tymito interakciami, vSak vznikaja vplyvy, v tejto praci chapané ako zmeny, ktoré transformuju
samotny vztah. Dynamika vztahu potom vyZaduje prijimanie zmien v ramci definicie pojmu hodnoty
v samotnom hodnotovom toku. Aby boli tieto zmeny efektivne mali by byt definované riadenym a
systematickym spdsobom. Preto za zakladné pristupy boli zvolené predov$etkym tie, ktoré pre pojem
hodnoty vnasaju systematickost a moznost riadenia samotnej Grovne percepcie hodnoty.

2.1 Ramec hodnotového ret'azca

Model ramca hodnotového retazca (ang. value chain framework) bol zadefinovany Michaelom
Porterom v roku 1985. Tento model bol jednym z prvych, ktory sa zaoberal problematikou, akym
spbsobom mo6Zzu a vytvaraju organizacie hodnoty a konkurenéné vyhody [4].

Rozdelenie aktivit na primarne a sekundarne sledovalo velmi délezitu myslienku a to oddelenie

aktivit, ktoré su bezprostredne dblezité pre vysledny produkt/hodnotu — jeho tok, a podporné aktivity,
ktoré tento tok riadia, koordinuju, kontroluja a zlep$uja.
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Obr. 2: Michael E. Porter — Ramec hodnotového retazca [4]
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2.2 Model konkurenénej vyhody
Koncepcia konkuren¢nej vyhody (ang. competetive advantage) ajej vplyv na

manazment organizacii je dalS§im z principov propagovanych Michaelom Porterom [5]. Tento
nadvézuje na Porterov model ramca hodnotového retazca definiciou spdsobu, ako v praxi aplikovat
principy hodnotového toku.

Obr. 3: Porterov model konkurenc¢nych vyhod [5]
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Podla modelu konkurenénej vyhody moze stratégia danej organizacie nadobudnut bud ofenzivny,
alebo defenzivny smer. Tento smer je definovany v kontexte pozicie v odvetvi a na trhu, tak aby
umoznil efektivne, vykonne a predov$etkym Uspedne vygenerovat navratnost investicii. Na zaklade
tvrdenia Michaela Portera, je prave navratnost investicii (ang. Return On Investment - ROI) jednym zo
zakladnych ukazovatelov Uspesnosti organizacie v porovnani so svojimi konkurentmi a poukazuje tak
na konkuren¢éni vyhodu, resp. vyhody, ktoré si dana organizacia buduje.

2.3 Kolaborativne planovanie, prognézovanie a zasobovanie

Model kolaborativneho planovania, prognézovania a zasobovania (Collaborative planning,
forecasting and replenishment), dalej len CPFR, vsebe integruje procesy definicie, riadenia,
koordinacie, kontroly a kontinudlneho zlepSovania informacnych tokov a prepojenosti entit v
dodavatelskom retazci a vytvara tak rdmec dohdd a postupov pri kolaborativnom planovani,
progn6zovani a zéasobovani. Aktualizaciu a vyvoj modelu zastreSuje organizacia VICS (Voluntary
Interindustry Commerce Standards). NizSie uvedeny model je priamo prevzany zjej zékladného
prehladu modelu [6].

Obr. 4: CPFR model [6]
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2.4 Tebria obmedzeni

Tebria obmedzeni (ang. Theory Of Constraints), dalej v skratke TOC, bola zadefinovana po
prvy krat Eliahu M. Goldrattom [7]. TOC tetria je zaloZzena na idei, Ze len malo, ak vobec niektora,
z premennych v organizacii ma vplyv na celkovu vykonnost' a efektivitu celku. Jedinou premennou
ktoru povazuje za relevantni je premenna ,Obmedzenie“. TuUto premennd moézeme prirovnat
k najslabSiemu ¢lanku v retazci.

2.5 Kraljicov model

Kralji¢ov model analyzy portfélia pre nakup vznikol v roku 1983, ako odozva na vtedajSiu stale
aktualnejSiu a akutnejSiu problematiku vySky zésob produktov a kapitalu v organizaciach. Jeho
podstatou je analyza portfélia nakupovanych polotovarov, materialu, surovin, produktov a kapitalu,
pri€om tato méze byt pouzita pre fubovolnl organizaciu [8].

Kraljicova myslienka, resp. pristup spociva v idei dvoch kritickych faktorov pre dodavatelsku, resp.
nakupnu stratégiu.

Prvy faktor sa sustredi na dolezitost pridanej hodnoty nakupu z pohfadu produktového toku, resp.
hodnotového toku vnimaného, ako percentuélny podiel vstupného materiélu z celkovych nakladov a
jeho dopad na zisk.

Druhy faktor sa zaobera zloZitostou dodavatel'skych trhov, na ktorych sa vytvara ponuka, pricom
sa zameriava na posudzovanie ,roztrieStenosti“ ponuky, technologického pokroku, problematiky
nahrad, obmedzenosti zdrojov, logistickou zloZitostou a vztahmi medzi jednotlivymi entitami.

Porozumenim tychto dvoch dimenzii, zjednoduSene vyjadrené skrz vplyv na zisk a dodavatelské
riziko zvySuje povedomie vrcholového manazmentu, manazmentu dodavatelského retazca, ako aj
nakupnych oddeleni a méze viest k definicii spravnej dodavatelskej stratégie.

Obr. 5: Kraljicova matica [8]
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Nasledujuci model je kombinéaciou predoslych pristupov:
* Ramec hodnotového retazca — definicia, €o povazujeme za naSe hodnoty
¢ Konkurenéna vyhoda - percepcia nasich hodnét v porovnani s konkurenciou
¢ Kolaborativne planovanie, prognézovanie a zasobovanie — definovanie spolo¢nych hodnét
v ramci dodavatelského retazca
¢ Tebria obmedzeni — obmedzenia hodn6t
¢ Kraljicov model — efektivna tvorba hodnét

Obr. 6: Model zakladnych pristupov k pojmu hodnota z pohl'adu dodavatel'ského retazca
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Zaver

Pojem hodnota je termin, resp. pojem opisujuci vnemy zalozené na percepcii daného produktu,
sluzby, alebo informéacie. Preto Ziadna z definicii nebude nikdy z pohladu réznych entit dplna.
ExaktnejSim pristupom pri pohlade na tento pojem je procesny pristup. Z pohfadu manazmentu
dodavatel'ského retazca, na zaklade syntézy réznych pristupov a metodik zaoberajucich sa vnimanim
apracou s hodnotami som vytvoril modely Zivotného cyklu definicie hodnoty a model zakladnych
pristupov k pojmu hodnota. V tomto je pojem hodnota a jeho vnimanie vytvarany na zaklade interakcie
a procesov medzi jednotlivymi G€astnikmi dodavatel'ského retazca. Pri aplikacii tohto modelu v ramci
dodavatel'ského retazca sa ocakava vysSia Groveri kolaboracie medzi jednotlivymi entitami. Tato
hypotéza je vhodnym predmetom pre dal$i vedecky vyskum.
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VYBRANE PROBLEMY SPOJENE S VLASTNICTVIM BYTU Z
PRAVNIHO POHLEDU

Karel Semik

Abstrakt

Prispévek nastini nékteré praktické problémy pfi fungovani spolecenstvi vlastnikl bytG a pfi realizaci
vlastnického prava k bytim. Zaméfi se na aktualni problémy bytového vlastnictvi, at uz se jedna o
byty jednotky, spoluvlastnické podily ¢i druzstevni byty.

Klicova slova: byt, spolecenstvi viastniki jednotek, vymahani pohledavek, dluh, bytova jednotka,
druzstevni byt, podilové spoluvlastnictvi, exekuce

Abstract

The article deals with practical problems in the operation of apartment owners and the implementation
of ownership rightsof the apartment. It will focus on current problems of housing
ownership, whether the housing units, or ownership of the cooperative apartments.

Keywords: apartment owners, debt collection, debt, housing unit, cooperative apartment, share
ownership, execution

Pro bytovou oblast méa zasadni vyznam zakon ¢&. 72/1994 Sb., zakon o vlastnictvi bytt (dale jen
zakon), ktery upravuje spolecenstvi vlastniku jednotek a kategorii bytd jako tzv. jednotek.

Spole¢enstvi vlastniki jednotek je zvlastni pravnicka osoba, ktera vznikd na zékladé zakona ¢&.
72/1994 Sb. Tato pravnicka osoba vznika pouze v takovych domech, kde je alespori pét tzv. jednotek
(jednotka muze mit podle § 2 pism. h) zékona ¢&. 72/1994 Sb. formu bytového nebo nebytového
prostoru jako zvlastni vymezena ¢ast domu podle tohoto zékona (je nutné tedy odliSovat napf.
nebytovou jednotku od nebytového prostoru ve smyslu zékona €. 116/1990 Sb. 0 najmu a podnéjmu
nebytovych prostor nebo bytovou jednotku od bytu, tj. pouhé ¢asti domu), a to s takovymi viastnickymi
poméry, Ze alespon u tfi jsou rdzni vlastnici.

Tato pravnicka osoba méa specifické UcCelové uréeni. Nemize totiz podnikat ani vykonavat
nevydéle¢nou ¢innost. Spolecenstvi vlastniki jednotek (dale jen SVJ &i spolecenstvi) mize podle
zakona jednat pouze v Ugelové uréenych zalezitostech (§ 9 zakona), které se tykaji pfimo Géelu, pro
ktery spoleCenstvi ze zakona vznika. Tedy, jde o zakladni funkéni potfeby jednotlivych vlastnikd
jednotek, mezi které patfi dodavky vody a tepla do spole€ného domu, sprava chodu spolecenstvi,
opravy spoleéného domu a spoleénych prostor, vybirani finanénich prispévk( k Ghradé takovych
nakladl véetné jejich vymahani od jednotlivych viastnik(i bytovych ¢i nebytovych jednotek [1, str. 92].

Nutno ov§em upozornit na to, Zze spoleenstvi nema pfi realném fungovani zcela jednoduchou
pozici. Ostatné, pozici a fungovani SVJ neulehéuje ani zakon. V tomto sméru je nutné si uvédomit, ze
v organech této zvlastni pravnické osoby jsou obvykle samotni vlastnici bytovych jednotek, tedy pravni
laici a neodbornici na bytovou problematiku, ktefi jsou vtaZeni do viru spravy a fungovani takového
spolecenstvi. Zpravidla pouze proto, Ze prosté néjakd osoba z bytového domu takovou funkci
vykonavat musi, SVJ totiz vznika povinné ze zakona.

Prvnim problémem, se kterym se potykala spoleenstvi zejména v minulosti, je rozsah pravomoci,
kterymi SVJ disponuje. Nutno upozornit, Zze zakladnim organem SVJ je shroméazdéni vSech vlastnikd
jednotek. Takové shromazdéni (mala demokracie) mize ovSéem svadét ucastniky k tomu, ze co si
takové spolecenstvi, byt vétSinou hlasu, odhlasuije, to plati (ostatné, novelizace zakona €. 72/1994 Sb.
v ustanoveni § 11 odst. 3 az 5 dokazuji, Zze se jedna o Casto feSenou otazku). Neni ovSem tomu tak.
Shroméazdéni nemuze hlasovat ani o tom, jaky bude napf. trest za trestny ¢in vrazdy, ale napf. ani o
tom, jak ma konkrétni vlastnik nakladat se svou vlastni jednotkou. Tedy, zda a jak ji bude kupfikladu
pronajimat (zcela jina otazka je soulad chovani vlastnika s vefejnopravnimi predpisy, to v8ak SVJ
samo fesit nemlze, maximalné podavat podnéty k feSeni statnim organtim). SVJ muze fesit pouze
dusledky chovani viastnika jednotky, resp. jeho odpovédnost za jednotku a osoby ji uZivajici, pokud
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objektem takového chovani ¢i nasledkl je pravé spolecenstvi a jeho oblast kompetence, resp. ostatni
vlastnici jednotek.

Dal$i prakticky problém je zakonny pozadavek na formalizaci procest uvnitf spolecenstvi. Zakon
presné ur€uje, které zalezitosti, které organy SVJ a jakym formalnim postupem jsou opravnény
zavazné fesit urcitou otazku pro vlastniky jednotek a sou¢asné ¢leny spolecenstvi. Tak napf. urcit vysi
zaloh na naklady spravy domu a pozemku (¢asto zvanou jako platba do fondu oprav, Casto také
nevédomky zaménovany s najmem v najemnich bytech) mize pouze shroméazdéni SVJ, a to béznou
vétsinou, a navic pouze s platnosti do budoucna. Vysi a splatnost vSak vlastnikim jednotek sdéluje
vzdy vybor jako dal$i organ SVJ. Casto jsou tyto pravomoci smé$ovany (napf. shromazdéni Fadné
vys$i zaloh neurci, resp. je urci, ale formalné je vybor vlastnikiim nesdéli, v praxi postaéi vyvéseni na
nasténce vdomé, ovSem z pravniho pohledu toto neni formalni oznameni na vefejné desce, tedy
nema pravni Gginky oznameni). Casté jsou také snahy o to, aby vypodet vySe t&chto zaloh byl urgen
odliSné od zakona. Dle § 15 zadkona se vySe takové platby ovSem uréuje podle velikosti
spoluvlastnického podilu kazdého vlastnika jednotky na spole¢nych ¢astech domu (tedy podle poméru
podlahové plochy jednotky k celkové podlahové plose). Pouze dohoda, rozumi se dohoda vSech
vlastnikl, muze urcit vypoCet dle jiného kritéria. Rozhodnuti shroméazdéni, ani vétsinové, tedy
nepostaci.

Obvykle ov8em veskerou administrativu a pfipravu v§ech formalnich tkon( pfipravuje spravcovska
spole&nost, tedy soukroma obchodni spole¢nost, ktera se zabyva spravou bytového fondu (v Usti nad
Labem napf. spole¢nosti SERVO spol. s r. 0., "SEDAB, s. r. 0." a). Tyto spole¢nosti vedou pro SVJ
seznamy vlastnik(, eviduji platby, vedou Uc€etni podklady, pfipravuji podklady pro schize SVJ a
zajistuji dalSi potfeby SVJ, véetné obstarani externiho pravniho servisu. S ohledem na rozsahlost
agendy je prakticky pro kazdé SVJ nutné, aby mélo smluvné zajiSténu kvalitni spravcovskou
spole¢nost a pro soudni vymahani dluhu i advokatni kancelar.

Jakékoliv formalni chyby se v praxi projevi zejména v pfipadech, kdy se mezi vlastniky jednotek
vyskytne tzv. neplati€. Tedy neplatici vlastnik jednotky a ¢len SVJ. Nezbyva, nez aby vybor vznikly
dluh pravni cestou vymahal. Obvykle SVJ vyzve svého spravce, aby zajistil advokatni kancelar a
pripravil pro ni podklady k vymahani dluhu. Soudy ovSem ¢asto vyzaduji k nemilému pfijeti ze strany
advokatnich kancelafi i spravcovskych spole¢nosti (v€etné samotnych SVJ) nékdy az technicistni a
formalni dodrzovani zakona. Néktera spoleenstvi mohou mit pak potize s vymahanim ¢&asti dluht.
S ohledem na to, Zze v organech SVJ jsou laici, je i nékdy obtizné zajistit naprosté dodrzovani zakona
a vSech jeho formalit, i po fadném pouceni.

Nemalym problémem je také rychlost soudniho vymahani dluhi (neni ani vyjimkou, kdyz se
relativné jasny a snadny soudni spor tahne i nékolik let (nepfebirani posty, podavani odport a dalsi
obstrukéni kroky ze strany dluznikd)). Vtomto sméru se nemohu zbavit dojmu, Ze soudy jsou
k dluznikim stale pfili§ benevolentni a zejména kazdou namitku dluznikd relativné ddkladné
prezkoumavaji, a to i tehdy, je-li zjevné ucelova (napf. namitky o tom, Ze platba nebyla vibec
schvélena, Ze o platbé dluznik nevédél atd.). O v8ech se ovdem musi vést fadné dokazovani a SVJ je
nuceno opravnénost narokd prokazat. Vymahani dluhd tak neni tak jednozna¢na a jednoducha
zalezitost, jak by se na prvni pohled mohlo jevit. Tyto skute¢nosti se ovéem béznym vlastnikim &i
funkcionafdm SVJ velmi Spatné vysvétluji, zejména tehdy, pokud si jejich dluhujici soused z neplaceni
dluhd ,nic nedéla“ a dlouhé mésice ¢i léta za takové nezékonné jednani neni asi soudem ,potrestan”
rozsudkem na zaplaceni dluhu. Nutno podotknout, Ze dluznika Ize Zalovat pouze na neplaceni dluhu u
civilniho soudu. Samotné neplaceni dluht neni totiz trestny ¢in a nefesi se v trestnim Fizeni. Zazil
jsem nejedno spolecenstvi, kde napf. s ohledem na historicky vyvoj (zejména malou razanci pfi
vymahani dluhu a ostych predavat véci advokatni kancelafi k vymahani dluhu u soudu a vyuziti
exekuce) existoval dluznik, ktery tfeba tfi az pét let neuhradil za svuj byt ani jednu K¢ a stale v byté
bydlel, nez mu byl po soudnim martyriu v exekuci prodan.

DalSi skute¢nosti, na kterou je nutné poukazat, je to, Zze €asto i pfi fadném vymahani diuhl ze
strany SVJ viéi dluznikovi, vlastniku jednotky, neni ani pfes kladny soudni rozsudek dluh fakticky
vymozen. Je tomu tak z toho duvodu, ze kazdé SVJ musi absolvovat povinné kole¢ko soudni Zaloby a
teprve poté se mize domahat exekuce. K exekuci muze dojit az s urcitym ¢asovym odstupem, to za
prvé. Za druhé, exekuci neni mozné provést na aktualni vysi dluhu, ale pouze na ¢astku soudem
v rozsudku pfiznanou (pokud dluznik neplati dlouhodobé&, musi se dluh znovu a znovu zalovat). Za
treti, pokud dluh v exekuci je relativné maly, ¢asto se exekutor brani provést exekuci prodejem bytu a
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voli jiné zpusoby provedeni exekuce (postizenim bankovniho Gétu, srazky ze mzdy), které vedou
k tomu, Ze véfitel neni uspokojen v pfiméfeném case. Za ¢tvrté, ¢asto SVJ v exekuci predstihnou jini
v&fitelé, ktefi nemilosrdné své pohledavky bez dokladu vymahaji ‘bohuzel, z mé zkudenosti neni
vhodné Zaloby odkladat, pokud je dluh star$i nékolika mésict a dluznik na upominky cely dluh
neuhradi) a ktefi tak mohou vést sami prvni exekuci v pofadi. SVJ se do takové exekuce mize sice se
svou pohledavkou pfipojit (pozor, opét ovSem pouze s takovou, kterd je soudem pfiznana, nikoliv
s aktualnim dluhem), z provedené drazby se vSak uspokojuji véfitelé v pofadi, které pro SVJ nemusi
byt vyhodné. Tedy, vytéZek exekuce se vyplati prvnimu véfitel a na SVJ nemusi ani nic k vyplaté zbyt.
Prednost mohou mit i véfitelé se zastavnim pravem (zpravidla banky ¢i Gvérové spole¢nosti).

Nejde o ojedinély pfipad, Ze SVJ své pohledavky vymaha, procesné se dostane i do faze exekuce,
resp. pfihlaSky do exekuce, a pfesto svou pohledavku nedostane uhrazenu (resp. uhrazenu v plném
rozsahu). Mize se sice doméahat uhrady dluhu jinymi zpGsoby vymahani pohledavek v exekuci,
s ohledem na to, Zze byt ¢asto byva jedinym vét§im majetkem takovych dluzniku, ¢asto ne zcela
Uspésné. Ustanoveni § 15 odst. 3 zdkona o vlastnictvi bytd nelze s ohledem na aktualni vyklad a praxi
katastralnich Gfadu realizovat (zakonné zastavni pravo pro SVJ).

Jako pozitivni efekt takovych soudnich a exekucnich procesut je mozné alespori uvést to, ze velka
¢ast problémovych dluznikl jiz zménila formu bydleni na najemni, kde jsou mozna paradoxné vétsi
pravni moznosti k tomu, aby pronajimatel smlouvu pfi neplaceni dluh(i ukongil. Alespori se mi to jevi
Vv praxi.

VysSe uvedené problémy se obdobné vztahuji i na dalSi formu bytového vlastnictvi, kterd ma pravné
formu tzv. podilového spoluviastnictvi dle zéakona €. 40/1964. obcansky zakonik, ustanoven § 137 an.
U této formy je nutné zdlraznit, Ze ,majitel bytu“ neni pravné vlastnikem bytu, ale pouze
spoluvlastnikem celé budovy s ur€itym podilem, spoluvlastnickym podilem. Neni tedy najisto
postaveno, ktera realna ¢ast budovy odpovida takovému spoluvlastnickému podilu (ani v katastru
nemovitosti neni uvedeno pravni roz€lenéni domu na byty (!), coz si méalokdo uvédomuje). Dal§im
problémem je sprava spoleénych zalezitosti. U spoluvlastnictvi nevznika SVJ ani zadna jina pravnicka
osoba. Spoluvlastnici dle § 139 odst. 2 ob&anského zakoniku rozhoduji o vSem prostou vétSinou [2,
str. 760 az 787]. Na rozdil od zékona €. 72/1994 Sb., ob&ansky zakonik zakon nezna situace, kdy by
byla vyzadovana kvalifikovana vétSina & souhlas vSech. Navic, za spole¢nou véc odpovidaji
spoluvlastnici véfitelim spole¢né. PFi prodeji bytu, tedy spravné pfi prodeji spoluvlastnického podilu,
maji navic ostatni spoluvlastnici pfedkupni pravo k takovému podilu a také jiné dispozice s podilem
(napf. pronajem) mohou vyzadovat souhlas vSech, resp. vétSiny spoluvlastnikl. Pravni Gprava by jisté
potifebovala doplnit o specifické podminky pro spoluvlastnictvi bytovych dom(, protoze ve vétsiné
pfipadt mezi spoluvlastniky nejsou uzavieny soukromé dohody o spravé spole¢ného domu a
spoluvlastnickych podilu.

Kapitola druZstevnich bytd by vydala na samostatny ¢lanek. Zminim predevsim to, ze ,majitel
druzstevniho bytu“ je z pravniho hlediska ¢lenem druzstva s nadjemnim pravem k bytu. Na rozdil od
bézného najemce ma na najemni smlouvu narok a byt (tj. narok na najemni smlouvu spolu s ¢lenstvim
v druzstvu) muize prevést na tfeti osobu (,prodej druzstevniho bytu“). OvSem jako najemce se musi
fidit smlouvou s pronajimatelem, tedy druzstvem, nesmi byt dat do najmu (resp. spravné do
podnajmu), nesmi v byté provadét Upravy atd. V pfipadé poruSovani svych povinnosti mize byt
vylou€en z druzstva a tim zanika i jeho pravo najemni k danému bytu. V tomto sméru mohou byt
druzstevni byty velmi nepraktické z pohledu najemct jako majitel bytu, umocnéné tim, Zze pravné na
Lkoupi“ druzstevniho bytu neni mozné sjednat hypotecéni zastavni pravo (resp. Gvérovani druzstevniho
bytu musi vyuZit jiné a Casto drazsi instituty, byt se komeréné mohou ve svém souhrnu nazyvat
Jhypotéka na druZstevni byt* jde napf. o zastavu jiné nemovitosti nebo poskytnuti pfedhypote&niho
Gvéru s tim, Ze byt bude do jednoho roku od druzstva odkoupen do vlastnictvi a hypoteéni zastavni
pravo bude vloZzeno dodatedné (poskytuje napt. Ceska spofitelna, a. s., Hypoteéni banka a. s. atd.).
Tyto zcela zjevné pravni a faktické nevyhody se zadkonodarce pokusil zmirnit tim, Ze umoznil pfevod
druzstevnich bytt na jednotky (§ 23 zakona ¢. 72/1994 Sb.). Bohuzel, tato moznost byla podminéna
vyzvou najemce vU¢Ci druzstvu ucinénou do 30. 6. 1995. Velké ¢asti druzstevnich najemnikd ovSem
této zadosti z pravni neznalosti nevyuzilo (ackoliv by se jejich pozice pravné mnohonasobné zlepSila
bez negativnych dopadti pravnich i praktickych', dusledky se bezispésné fesi do dnedni doby. Novela
provedena zakonem &. 345/2009 Sb. sice urcila, ze: ,nebyla-li uzaviena smlouva podle § 23 odst. 2
zakona €. 72/1994 Sb. do 1. Gervence 2010, Ize pravo na uzavieni smlouvy podle § 23 odst. 2 a 3
zékona €. 72/1994 Sb., uplatnit do 31. prosince 2020. Opravnénym z vyzvy je i pravni nastupce
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fyzické osoby uvedené v § 23 odst. 2 a 3 zakona €. 72/1994 Sb., pokud splfiuje podminky zakona na
uzavfeni smlouvy o pfevodu jednotky“, ovéem to nic neméni na tom, Ze vyzva k pfevodu musela byt
uc¢inéna do 30. 6. 1995. Situace neni nadéle celospoleensky vyfeSena a pro majitele druzstevnich
bytl, ktefi o pfevod nepozadali, se tak draz$i druzstevni byty mohou stat i neprodejnymi, resp.
omezuji své vlastniky pfi FeSeni vlastni dluhové situace.

Z vy$e uvedeného prehledu je zifejmé, Ze bytova otazka je v naSem pravnim fadu roztfisténa do
nékolika pravnich predpist, zejména obc&anského zakoniku a zakona o vlastnictvi bytd. Mnoha
pravidla, ktera4 stanovi zékon o vlastnictvi bytl, se jevi jako pfili§ pfisna, resp. nepruzna a neni
poskytnuta ochrana pro véfitele spolecenstvi vlastnik( jednotek. Naopak, podilové spoluvlastnictvi
bliz&§i Upravu postrada a oblast druZstevnich bytl zase nevyhovuje soucasnym spoleSenskym
potfebam. Doufejme, Ze blizka doba prenese FeSeni téchto problému spolu s novym ob&anskym
zakonikem ¢&i dalSimi planovanymi novelami.
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MODERNi FORMY DERIVATU

Jifi Uhman

Abstrakt

ZvySenad konkurence v odvétvi finan€nich zprostfedkovatell je na jedné strané zpusobena
expanzivnim rastem jejich poctu, na strané druhé rustem S$ife produktové nabidky jiz fungujicich
subjektu. Rust Sife nabidky novych produktd (produktovych bali¢kl) je jednou z reakci na netprosnou
valku o klienty a jejich finan¢ni prostfedky. Snahou je aktivné zapojit, dfive opomijené, finan¢ni
prostfedky pasivnich investorl a tim pfivést na aktivni trh vySSi objem penéz, ktery by
zprostfedkovatellm systémem diimysiné nastavenych provizi a margind zajistil vySsi zisky. Zminény
konkurenéni boj a snaha o vy3Si zisk vytvafi také tlak na tvorbu novych klientskych strategii. Ty v sobé
zahrnuji pfistup na $irsi spektrum trha, Sirokou nabidku uzivatelsky uchopitelnych elektronickych
obchodnich systémU a konstrukci dnes jiz téméf nepfehledné mnoziny novych finanénich instrumentd
[3]. V poslednich letech se prosazuji predevS§im r(zné formy inovaci finan¢nich derivat. Jejich
typickymi pfedstaviteli dnes mohou byt tzv. investi¢ni certifikaty nebo warranty [1].

Kliéova slova: finanéni krize, sekuritizace, finanéni derivat, certifikat, warrant

Abstract

Increased competition is caused by the expansionary growth of its number on the one side, on the
other side it is caused by the growth of the already running subjects product offer in the branch of the
finance agent. The growth width of the new product offer (product pack) is one of reactions in the
merciless client war and their financial resources. The main effort is an active connection of before
neglected financial resources of the passive investors and bring the higher amount of money to the
active market that way, that could ensure the higher profits to the agents by the system of ingeniously
regulated commissions and margins. Already mentioned competitive fight and the effort in the higher
profit also create the pressure to the new client strategy productions. These productions include the
access to the wider market spectrum, wide offer of the user grasped electronical trade systems and to
construction of nowaday very noticeable new financial instrument set. The different innovation forms of
financial derivatives are asserted in last years. Nowadays, their typical representatives could be so
called investment certificates or warrants.

Keywords: Financial crisis, securitization, financial derivates, certificate, warrant

1. Uvod

Finanénich instrumentu, které Ize popsat jako odvozené od tzv. podkladového finanéniho aktiva (a
to jim dava pravo byt fazeno mezi derivaty), dnes existuje nepfeberné mnozstvi. Vedle jiz klasickych
druht, kterymi jsou v literatufe popisované forwardy, futures, swapy a opce, jsou dnes ve velké mife
vyuzivané rlizné formy novych derivatovych kontraktl, které se snazi investory nalékat predevsim
standardizaci obchodu, riznymi formami zajisténi rizika ztraty ¢i naopak nabidkou nékolikanasobné
vysSich ziskd. Typickymi predstaviteli téchto novych forem derivatd jsou dnes tzv. moderni
strukturované produkty. Podkladovymi aktivy téchto instrument( jsou opét, jako v pfipadé klasickych
forem, burzovni indexy, akcie, komodity, mény, a dal$i. Jejich cena je taktéZz odvozovana dle vyvoje
podkladového aktiva. Vylou¢enim strukturovanych produktl, jejichz podkladovymi aktivy jsou
komodity, mGzeme zbytek téchto instrumentl fadit mezi finanéni derivaty.

Smyslem vzniku téchto modernich strukturovanych produktd byla pravé vize prilakat volné penézni
prostfedky drobnych investort (doméacnosti). Tvorba téchto instrumentl je pak zaméfena na Siroky
segment zaékazniku, kterym jsou tyto nastroje nabizeny v rozmanité Sifi obmén. Jsou tak osloveni
napf. investofi s malym poc¢atec¢nim vkladem (je jim umoznéno obchodovat s finanéni pakou, tedy za
vyuziti marginu (Uvéru) — turbo certifikaty, warranty), ¢i investofi s rliznou mirou averze k riziku (napf.
garant certifikaty).
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2. Déleni modernich strukturovanych produktt

Pravé vySe zminéna finanéni paka je zakladnim kritériem déleni téchto instrumenta, které je casto
v praxi vyuzivano obchodniky s cennymi papiry. RozliSujeme tak strukturované formy bez paky a
s pakou. JemnéjSi déleni pak nabizi stuper ,rizikovosti“ daného instrumentu, ktery urujeme dle
stupné garance a vySe navratnosti a mozné ztraty kapitalu.
Schematické déleni pak je nasledujici (schéma €. 1):
Schéma é. 1. : Déleni modernich strukturovanych produktu dle finanéni paky a rizikovost
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|
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certifikaty
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Terminowvamé
abchody

Rizika
Zdroj: www.Ibbw.cz, vlastni Gprava autora

Stejné parametry déleni nalezneme taktéz u vySe zminéného déleni Martina Svobody [1, 2] (viz.
schéma €. 1 vySe v textu).

Vzhledem k tomu, Ze vétSinu téchto novych forem instrumentu tvofi investi¢ni certifikaty, byvaji
¢asto moderni strukturované produkty (ov8em ne spravné) nazyvany certifikaty. Vzhledem k
dominanci pravé téchto investi¢nich instrumentt si je trochu blize charakterizujme.

Jedna se o finan¢ni instrumenty, jejichz cena se odviji od vyvoje hodnoty podkladového aktiva. Z
pravniho hlediska jsou investi¢ni certifikaty dluzni Gpisy, které neztélesriuji pravo na dividendu, fizeni
spoleénosti ¢ na podil na likvidaénim zustatku tak, jako je to bé&zné u akcii.
Dnes se jednotlivé druhy investi¢nich certifikatu 1isi predev§im stupném rizika a vynosu, ktery investor
muzZe pfi své investici o¢ekavat. Klasifikace certifikatl pak vychazi pravé z této filosofie.

Jejich emisi provadi pfedevS§im velké bankovni domy, zatim spiSe ze zahrani¢i (prvé
strukturované produkty zacaly tuzemské bankovni domy nabizet na pfelomu let 2002 a 2003, na
BCPP se se strukturovanymi produkty obchoduje od roku 2006). Dulezitou roli v tomto pfipadé hraje
bonita ¢i rating bankovni instituce, ktera tyto certifikaty vydava. Emitent se stava zaroven specialistou,
ktery na burze vystupuje neustéle na strané poptavky i nabidky a zajiStuje tak dostatecnou likviditu.
Zajemce si na burze mize od emitenta tento investi¢ni certifikat (dluzni Upis) koupit a posléze ho
kdykoliv (do data splatnosti) prodat. Emitent ma povinnost jej vykoupit zpét, ale zaroveri ma pravo
disponovat s viozenymi prostiedky investor(.
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